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Nuevas maneras de hacer justicia en América Latina

“Sabes, yo quiero que sepas que me senti muy
mal cuando ti y tus amigos me agredieron y
me robaron; senti mucha célera, mucho miedo
y jhasta ahora creo que no me pasa!”, con
estas palabras Julia, una joven victima de robo,
se dirigié a Willy, un adolescente autor de la
infraccidn, en una de las reuniones de encuentro
y dialogo que la Fundacién Tierra de hombres —
Lausanne viene promoviendo con el propésito
de conseguir la reparacion del dafio causado
a la victima, la asuncién de la responsabilidad
por parte del adolescente en conflicto con la ley
penal y la reintegracion, tanto de éste como de
la victima, a la comunidad.

Los procesos restaurativos que impulsa la
Fundacion Tierra de hombres se desarrollan con
la participacién de la victima, en forma directa o
indirecta, o sin ella. Los procesos restaurativos
son directos cuando se promueve el encuentro
y el didlogo entre el adolescente y la victima, a
través de la mediacion, la reunién restaurativa
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familiar o la reunién restaurativa comunitaria;
y son indirectos, cuando se promueve la
comunicacién entre ellos a través de cartas,
audios, videos, collages, pinturas o cualquier
otra herramienta comunicativa. En el caso que
la victima no quiera participar en forma directa
ni indirecta, o si no es hallada o identificada,
se promueve la reparacion del dafio en forma
simbglica a través de acciones de servicio a la
comunidad, las cuales se pueden desarrollar en
forma individual o grupal.

A lo largo de la experiencia desarrollada por
la Fundacion Tierra de hombres, se ha podido
comprobar la conveniencia y utilidad de aplicar
los procesos restaurativos en las distintas
fases del proceso judicial. En efecto, dichos
procesos se aplican en el marco de la remision
fiscal y, también, en la ejecucién de medidas
socioeducativas como la libertad asistida o la
prestacion de servicios a la comunidad. En el
primer caso, la Justicia Restaurativa representa
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una alternativa al Sistema de Justicia porque
resuelve el conflicto por otros medios, no
judiciales; en el segundo caso, sirve como
complemento porque fortalece el proceso
educativo del adolescente y permite una
reparacion integral a la victima.

Esta edicion del Boletin JJR estd dedicada
a difundir precisamente estas valiosas
experiencias y, sobre todo, los aprendizajes
logrados durante estos 10 afios de trabajo. Para
la Fundacion Tierra de hombres, aprender de
la experiencia es una practica prioritaria en su
quehacer institucional; y en ese marco, estamos
ademas publicando el documento Aprender de
Experiencias para Transformar Realidades.
Capitalizacion de Experiencias en Justicia
Juvenil Restaurativa del Ministerio Publico y
la Fundacién Terre des hommes — Lausanne,
gue esperamos sea un aporte para construir
una manera diferente de hacer justicia para los
adolescentes en el Perd y en América Latina.
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Aprendizajes desde la Experiencia

La atencion oportuna a las victimas
evita la profundizacion y la prolongacion
del dano

Lasinfracciones a la ley penal cometidas por adolescentes generalmente
producen dafio y sufrimiento a las personas agraviadas, lo cual requiere
unaatencion oportuna, efectiva e integral. Lamentablemente, ennuestra
sociedad los servicios de atencion a la victima son muy limitados. Por
un lado, los funcionarios del sistema de justicia no estan debidamente
formados y carecen de protocolos y criterios claros para brindar a las
victimas contencion, orientacion o cualquier otro tipo de apoyo; por otro
lado, existen muy pocos servicios de atencion especializada ofrecidos
por instituciones publicas y privadas. Esta situacién profundiza en las
victimas los sentimientos de abandono y frustracién, prolonga los
dafios con consecuencias frecuentemente traumaticas, alimenta la
imagen del sistema de justicia como un sistema burocrético, ineficiente
e indolente.

Entre las multiples lecciones aprendidas en la atencion de victimas
de infracciones cometidas por adolescentes en comisaria, existen dos
que nos parecen muy relevantes: por un lado, es muy importante la

Oscar Vasquez
Asesor, Fundacion Tierra de hombres

oportunidad e inmediatez en la atencidn a estas personas porque evita
la profundizacién y prolongacion de las consecuencias perniciosas
y refuerza los sentimientos de proteccién en ellas; por otro lado, la
actitud empatica, la escucha activa, el lenguaje verbal y no verbal por
parte de las personas que atienden a las victimas genera confianza para
recibir una atencion efectiva.

El encuentro y diadlogo entre
el adolescente y lavictima

El encuentro y didlogo directo entre el adolescente vy la victima tiene
efectos positivos. A la victima le da la oportunidad de ser escuchada,
expresar sus sentimientos, proponer la forma como espera ser reparada,
recibir unadisculpa, una restitucién o compensacion, e incluso recuperar
el pleno control de su vida al disminuir el nivel de temor, miedo o
desconfianza. Los adolescentes, por su parte, tienen la oportunidad de
escuchar a la victima y comprender mejor las consecuencias de sus
actos, asf como la oportunidad de reinvindicarse dando una auténtica
disculpa y comprometiéndose a hacer algo efectivo para reparar el
dafio, sea restituyendo el bien, haciendo un pago compensatorio o
cualquier otro acuerdo entre las partes.



En esa medida, los procesos restaurativos son transformadores tanto
de las condiciones de infractor y victima como de las relaciones
entre ellos. En efecto, dichos procesos favorecen la superacién de
las indeseables consecuencias generadas por la infraccién a través
de la realizacién de acciones reparadoras con la participacion activa
y protagonica tanto de la victima como del adolescente. Por un lado, el
infractor y la victima logran asumirse como personas y ciudadanos; por
otro lado, el conocimiento mutuo despierta sentimientos de empatia y
solidaridad entre ellos.

Dada la importancia reparadora y transformadora de los procesos
restaurativos, en caso de que una de las partes, el adolescente o la
victima, sufra de alguna enfermedad o discapacidad, se deben generar
las condiciones necesarias para hacer posible su participacion. Esto
lleva a la consideracion de que el reparar el dafio es un derecho,
que toda persona tiene derecho a reivindicarse, a enmendar el dafio
ocasionado, a restablecer |as relaciones y a recuperar la confianza de
los demas.

Teniendo en cuenta estas razones, los facilitadores de los procesos
restaurativos de Tdh procuran concretar, en primer lugar, el encuentro y
didlogo directo entre el adolescente y la victima; sélo cuando se agotan
estos intentos, se ofrecen otras alternativas como el envio de cartas,
collages u otros medios para facilitar una comunicacion efectiva entre
ambos.

El éxito y los buenos resultados de dichos procesos dependen en gran
parte de la preparacion de las partes y sus acompafiantes (familiares o
personas de apoyo). Los facilitadores deben asegurar la disposicién de
participary asumir los compromisos que se deriven de ellos, |a seleccién

VICTIMAS ATENDIDAS

EN SEDE POLICIAL: NECESIDAD
DE SER ESCUCHADAS

EN MOMENTOS DE CRISIS

Luis Alexis Cucho Jurado
Facilitador de Procesos Restaurativos,
Fundacion Tierra de hombres.

Roberto’, de 45 afios de edad, su hijo Juan, de 20 afos, y su
vecino Ramon, de 40 afios, victimas de robo agravado por un
grupo de adolescentes, fueron atendidos en la Comisaria de
la Corporacién de El Agustino por el equipo especializado en
victimas de la Fundacion Tierra de hombres.

Al inicio de la entrevista los tres estaban desconfiados y
temerosos, sin embargo, la presentacion, identificacion, asi
como la actitud empatica y de escucha del personal de Tdh
ayudoé a que cada uno de ellos adquieriese confianza para
contar los hechos ocurridos. Los tres se encontraban festejando
el cumpleafios de un amigo comin pero, a la hora de salir, un
grupo de adolescentes les agredié violentamente y les robo:
“Un momento tan agradable con mis amigos en segundos se
convirtié en angustia, tristeza y rabia, hasta pensamos que
ibamos a perder la vida porque nos tiraron al piso golpeandonos
con piedras en la cabeza. Los tres tenemos la cabeza rota,
incluso perdimos el conocimiento, gracias a Dios en esos
momentos pasé un carro de la policia y pudo auxiliarnos
y capturar a algunos de estos adolescentes... Ahora qué
hacemos aqui perdiendo el tiempo, todos tenemos que trabajar,
espero que se haga justicia y que estos adolescente puedan
devolver nuestras pertenencias”.

Al finalizar la entrevista los tres amigos agradecieron la
atencion, declararon sentirse mas aliviados y reconocieron la
gentileza de quienes se preocupan por las victimas. Algo muy
llamativo fue que ellos mismo pidieron seguir en contacto con la
Fundacion Tierra de hombres. Esta actitud es un claro indicativo
de lo bueno que fue haber intervenido en esta situacién de
Crisis.

LECCICNES APRENDIDAS

El brindarle soporte oportuno e inmediato a la victima en sede
policial implica atender necesidades fundamentales como el ser
escuchado y comprendido, asf como evitar que los sentimientos
de desamparo agraven su condicién de victima.

La actitud empdtica, la escucha activa, el lenguaje verbal y no
verbal son estrategias fundamentales para la atencién a las
victimas en comisaria, en la medida que genera una confianza
en la atencion que los profesionales brindan.

1 Los nombres de las personas en las fichas de capitalizacién de experiencias
son ficticios, a fin de proteger su identidad e integridad personal.



del proceso restaurativo méas apropiado, asf como la comunicacién de
los procedimientos, las condiciones e implicancias de los procesos
restaurativos. Es importante tener en cuenta que promover la
participacion de la victima requiere paciencia, flexibilidad y persuasion,
por lo que, respetando siempre su voluntad, se le debe brindar amplia
informacion sobre los procesos y sus beneficios, asf como los criterios,
pautas y reglas a seguir en los procesos restaurativos a fin de brindarle
un contexto de proteccion y seguridad.

Generalmente, se cree que las victimas demandan principalmente
una reparacion material y econémica, pero no ocurre siempre asf.
Las victimas esperan, en principio, una reparacién emocional o moral
a través de la expresion de unas auténticas disculpas por parte del
infractor.

En los procesos restaurativos indirectos los adolescentes hacen uso de
herramientas de comunicacion como cartas, collages, pinturas, audios
0 videos para trasmitir a las victimas una auténtica disculpa, darles
cuenta del proceso educativo que siguen y ofrecerles una reparacién
econdémica; ello permite a las victimas ser vindicadas, compensadas o
resarcidas por el dafio cometido. En general, las victimas se muestran
satisfechas y reconfortadas por las disculpas y los ofrecimientos de
reparacion, lo cual aminora el temor a que vuelvan ocurrir situaciones
similares.

Se han dado en casos en que el agraviado es una empresa y, al verse
limitados por sus politicas institucionales a sostener un encuentro y
didlogo con el adolescente, se les ha remitido cartas de disculpas que
han obtenido un buen impacto entre los titulares y trabajadores de esos
centros comerciales, asi como en los adolescentes y sus familias.

Es importante tener claro que la infraccion también afecta a la
comunidad, ademés de la victima, por lo que las acciones de servicio
comunitario derivadas de una remisién o una medida socioeducativa
pueden ser formas de reparar el dafio a la victima de manera simbélica
simultdneamente con |a reparacion a la comunidad.

Las acciones de servicio comunitario representan una oportunidad
para los adolescentes autores de una infraccion para comprender
las consecuencias perniciosas de sus actos y reinvindicarse ante si
mismos, ante la victima y ante la comunidad. El reconocimiento de su
actuar positivo es un aspecto que favorece su desarrollo personal y su
reintegracion como ciudadano en la comunidad.

La obligacién del cumplimiento de una accién comunitaria o una
prestacion de servicio a la comunidad, si bien es una obligacién
jurfdica que se deriva de una resolucion judicial como consecuencia de
una infraccion a la ley penal, tiene mejores resultados si se cumplen
algunas condiciones fundamentales:

¢ Esimportante que el adolescente tenga el deseo y la voluntad de
participar, lo cual favorece su involucramiento y compromiso; dicha
voluntariedad se concreta en la posibilidad de elegir la modalidad y
los bengficiarios de la reparacion.

CONOCIENDONOS Y
ESCUCHANDONOS NOS
COMPRENDEMOCS MEJCR

Gina Aguirre
Facilitadora de Procesos Restaurativos,
Fundacion Tierra de hombres.

A la salida del colegio, Willy, adolescente de 16 afios, y dos
amigos corrieron hacia Julia, una joven de 19 afios, con la
intencién de arrebatarle su casaca y su cartera. Luego de un
forcejeo lograron su objetivo y fugaron, pero Willy fue capturado
pocos minutos después por agentes de la policia.

Pasado cierto tiempo, el Fiscal nos solicité promover un proceso
restaurativo. Por tal motivo visitamos a Willy quien, desde la
primera entrevista, asumid la responsabilidad del hecho y mostré
interés para encontrarse con la victima. Luego visitamos a Julia,
quien, al principio, nos escuchd y miré con desconfianza, mas
luego de dos visitas aceptd reunirse con Willy para conocerlo,
escucharlo y decirle cémo se sintio.

El dia del encuentro Julia mirdndolo fijamente a los ojos, le dijo:
“Sabes, yo quiero que sepas que me senti muy mal cuando td y tus
amigos me agredieron y me robaron; senti mucha cdlera, mucho
miedo y jhasta ahora creo que no me pasa! Pero me gustaria que
me digas: ;por qué lo hicieron?”. Willy le respondid: “Disctlpeme
sefiorita, ese rato no pensé lo que le iba a ocasionar, yo no tengo
plata para devolverle lo robado. .. no sé en qué estaba pensando
ese dia”. Después de una pausa prosiguio: “Desde el fondo de mi
corazon quiero pedirle disculpas por todo lo que le hice yo y mis
amigos ese dia”.

A continuacion, la madre de Willy pidié disculpas a Julia y le
contd lo dificil que habia sido para ella el hecho protagonizado
por su hifjo, a raiz del cual conversa y estd mas pendiente de
Willy, tratando de ser a la vez buena madre y padre para su hijo.

Julia escuchd atentamente a Willy y a su madre, y aceptd las
disculpas de Willy, pidiéndole que cambie; lo cual agradecieron
Willy y sumadre. Al final, todos se miraron, sonrieron y se dieron
la mano. Finalmente, se les invité a pasar a otro ambiente para
compartir el refrigerio.

LECCIONES APRENDIDAS

Es muy importante que la victima se sienta escuchada y pueda
expresar sus sentimientos, decir cémo se ha sentido durante
y después del agravio, asi como poder pedir explicaciones,
y es mucho mejor si sus dudas e inquietudes son respondidas
y atendidas de manera sincera. La expresion sincera de
arrepentimiento y de disculpas es reparadora.

En los encuentros y didlogo, el intercambio de miradas y
perspectivas hace posible la empatia y el reconocimiento mutuo,
elementos fundamentales para la reparacion emocional.

Agotar todos los recursos para tomar contacto con la victima y
visitarla es muy importante, pues le hace sentir que importa y se
preocupan por ella. Adaptarnos a sus horarios generé confianza,
sequridad, apertura y disponibilidad para facilitar el encuentro y
didlogo con el adolescente.



UNA REUNICN RESTAURATIVA
FAMILIAR ENTRE DOS ADCLESCENTES

Lucho fue derivado a la Fundacion Tdh
para cumplir la medida socioeducativa
de libertad asistida en el marco de una
remision judicial. El juez habia considerado
en su decision un pedido de disculpas de
parte del adolescente ofensor y el pago
de una reparacion civil de trescientos
veinte soles. La infraccién cometida habia
sido de lesiones en agravio de Alex. Lucho
agredié con un golpe en la nariz a Alex
cuando éste se encontraba trabajando
como cobrador; ambos adolescentes
tenian rencillas anteriores pues estudian
en el mismo colegio.

como facilitadora del proceso restaurativo
para acompanar a Lucho y Alex durante
todo el proceso.

La preparacion para el proceso con Lucho y
Su madre tomd varias sesiones de trabajo,
que sirvieron para corroborar el nivel de
responsabilizacién y voluntariedad para
reparar el dafio, asi como para informarle
sobre los procedimientos a seguir. En las
visitas domiciliarias a Alex pude conocer
a su madre, recibir su aceptacion para
participar en una Reunion Restaurativa
Familiar y considerar sus expectativas en
cuanto a la reparacion.

Maria Eugenia Arrascue
Facilitadora de Procesos Restaurativos,
Fundacion Tierra de hombres.

La Reunién Restaurativa Familiar se
llevé a cabo con la participacion de
Lucho, Alex y sus respectivas madres.
Lucho se disculpd con Alex y la madre
de éste, y se comprometié a no volver a
agredir a Alex; asi mismo pidié disculpas
a su propia madre. Alex manifestd las
dificultades que tuvo para respirar como
consecuencia del incidente, y solicitd
como medio de reparacion del dafio que
Lucho no volviera a hacer comentarios
sobre el incidente en la escuela, y pidid
confidencialidad sobre lo tratado en la
reunion restaurativa con el fin de lograr
calma y paz. También solicité que cesen

La educadora, al abordar la reparacion del
dafio, constato que el adolescente habia
asumido la responsabilidad y manifestaba
voluntad de reparar el dafio cometido a la
victima. Fue entonces que se me designé

La voluntariedad no significa que puede dejar de cumplir la
obligacién de reparar, sino que esté de acuerdo y quiera hacerlo. Es
tarea del facilitador hacer reflexionar sobre el hecho y despertar el
deber moral de reparar el dafio causado. Es muy importante que el
adolescente no sienta esta accién como un castigo.

Estas acciones tienen un caracter educativo y reparativo, por lo que
es necesario el acompafiamiento del facilitador en la preparacién
para identificar y disefiar la accién a realizar, asf como en la
ejecucion, para reflexionar sobre el sentido de la accién reparadora.

La accién comunitaria a realizar debe tener relacion con la infraccion
cometida; si no es posible, se deben promover acciones de ayuda

las provocaciones de los amigos en el
colegio, para lo cual pidié que se hable
con ellos. Alex se comprometio a hablar
con sus amigos para que no incurran en
provocaciones. Ambos aceptaron sus
mutuos  requerimientos, dandose un
amistoso abrazo.

LECCICNES APRENDIDAS

Una forma de reparar el dafio es realizar
acciones orientadas a distender el
conflicto y mejorar la convivencia social
en el entorno social donde interactdan la
victima, el ofensor y los amigos de ellos.

Cuando la victima de una infraccion
es un adolescente, es imprescindible
establecer una adecuada comunicacion
con los familiares responsables a fin de
que comprendan la esencia del proceso
restaurativo.

solidaria, de preferencia con personas en situacién de necesidad
y vulnerabilidad, sobre todo nifias, nifios y adolescentes, con los
cuales se identifica.

Se debe procurar que la accién a realizar implique un desafio
y fortalezca los valores, capacidades y habilidades del
adolescente;

Se debe buscar que las consecuencias beneficiosas de su accion
puedan ser palpables, visibles, y también que haya expresiones de
reconocimiento y gratitud por parte de las personas beneficiadas.
Estas acciones deben ser gratificantes.
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e |as acciones a realizar no deben generar un estigma, por lo que es
preferible que su cumplimiento se realice en forma reservada.

¢ No debe asumirse el cumplimiento de esta obligacién como una
expiacion (pago de las culpas a través de un sacrificio) sino como
una redencion (ser librados de la carga). Las acciones de reparacion
deben lograr que el adolescente se vuelva a ganar la confianza de la
comunidad y pueda retornar su lugar como un ciudadano confiable.
La accién de reparacion debe compensar simbdlicamente el dafio
ocasionado.

Estas acciones de servicio comunitario promueven la responsabilidad
activa, esto es, que el adolescente entiende que ha generado un dafio
y busca repararlo, logrando sentirse mejor consigo mismo y con la
persona dafiada, recuperar la confianza de la comunidad y finalmente
sentir que ha cumplido con la ley. Esta perspectiva de responsabilidad
activa se opone al castigo como forma de aprendizaje.

Las acciones de servicio comunitario pueden asumir diversas
modalidades, una de ellas es la elaboracién de murales restaurativos.
La elaboracién de estos murales tiene varias potencialidades: por
un lado, es una oportunidad para reflexionar y comprender el dafio
y la necesidad de reparar; por otro lado, facilita la expresién de los
sentimientos, emociones, ideas y propuestas; también puede promover
y fortalecer las habilidades y capacidades expresivas y artisticas de los
propios adolescentes; finalmente, transmite un mensaje significativo y
positivo a la comunidad. El arte puede ser transformador en la medida
en que se convierta en una herramienta poderosa de expresion, que
conecta los sentimientos e ideas de los autores con el piblico. De igual
modo, un mural que transmite un contenido de Justicia Restaurativa,
integrado al paisaje urbano, puede ser un instrumento que hace
emocionar y reflexionar al puablico. El sentido y los efectos pueden ser
de mayor impacto, si en su elaboracién ha participado la comunidad.

UN MURAL QUE HASLA

Carolina Espinoza’
Educadora, Fundacion Tierra de hombres.

| Un grupo de adolescentes que habia
cometido una infraccién a la ley penal,
buscaba reparar el dafio ocasionado
a través de una accién de servicio
comunitario en un centro educativo
de Chiclayo. El mensaje que querian
transmitir era: poner freno a la violencia
y también al consumo de drogas,
#%. ... situaciones en las que ellos mismos
W= habfan estado involucrados.

Elegir la herramienta para transmitir el mensaje fue rapido:
decidieron pintar un mural con una imagen representativa del
tema. Como los adolescentes no tenian experiencia en dibujo o
pintura, fueron capacitados previamente por un estudio de arte y
disefio que apoyd de manera voluntaria.

Los directivos y adolescentes del colegio beneficiado estaban
entusiasmados con el trabajo. Incluso algunos alumnos decidieron
involucrarse en las sesiones preparatorias, en el disefio y pintado
del mural.

La entrega del mural se realiz6 a través de un circulo restaurativo
con todos los compafieros de los alumnos participantes, donde se
habl6 abiertamente de la violencia y el consumo de drogas, asf
como de las consecuencias personales y sociales que traen. Los
alumnos manifestaron sentirse conmavidos por el testimonio de
los adolescentes del PJJR, por el esfuerzo realizado en el trabajo
y porque la imagen del mural representaba més que cualquier
discurso que pudieran haber escuchado antes. Asi mismo,
los adolescentes del PJJR sintieron que su testimonio de vida
ayudarfa a disminuir la posibilidad de que otros chicos como ellos
se involucren en conductas violentas y prevenir de esa forma que
se ocasione alin mas dafio a la comunidad.

LECCIONES APRENDIDAS

La metodologia en el disefio, preparacion y ejecucion de las
acciones de servicio comunitario debe promover la participacion
activa de los adolescentes en conflicto con la ley penal.

Las acciones de servicio comunitario a través de expresiones
artisticas, como los murales, tienen muy buenos resultados
porque permiten a los adolescentes en conflicto con la ley penal
reflexionar sobre el dafio ocasionado, expresar sus emociones y
pensamientos, fortalecer sus habilidades y capacidades, y difundir
un mensaje con un contenido restaurativo en la comunidad.

La participacién de la comunidad en las acciones de servicio
comunitario es importante en la medida que expresa solidaridad
y empatia con los adolescentes que reparan el dafio ocasionado
por la infraccién a la ley.

2 Desde mediados del 2015, Carolina dejé de trabajar en la Fundacion Tierra
de hombres y asumié el cargo de Directora del SOA de Chiclayo.



