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APRESENTAGAO

A edigdo em portugués do presente Relatério Tematico Justica Restaurativa para Criangas
e Adolescentes, produzido pela Representante Especial do Secretario Geral das Nacoes
Unidas sobre Violéncia contra a Crianga € uma iniciativa conjunta do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul — TJRS e da Associacao de Magistrados Brasileiros — AMB, apoiada pela
Fundacao Terre des hommes Lausanne Lausanne e pela Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica.

Mais do que servir de material didatico as formagbées do Programa Justica Restaurativa
para o Século 21, do TJRS, representa também a efetivagao dos compromissos de difusao
da Justica Restaurativa assumidos pelas partes em protocolo interinstitucional firmado em
14.08.2014 — cooperagao que deu lugar a campanha Justi¢ca Restaurativa do Brasil — A paz
pede a palavra, liderada pela AMB, dentre cujos objetivos também pautada a divulgacéo do
presente documento.

A Justica Restaurativa € um movimento regenerativo da Justica cujas contribuicbes vém se
expandindo sem fronteiras. Da Justica Criminal aos Presidios, das Instituicoes Académicas
as Comunidades, essas novas ideias e praticas tém encontrado terreno fértil, e seu leito
propulsor, no campo da Justi¢ca da Infancia e da Juventude.

Nesse campo da atividade jurisdicional tanto se depositam nossas esperancas para as
geragdes futuras, quanto ai se reuniram, ao longo da histéria, as condigdes que a tornaram
um laboratério propicio para o desenvolvimento das novas tecnologias sociais demandas
pela complexidade pés-moderna. Interinstitucionalidade, interdisciplinariedade, flexibilidade
do marco juridico, humanizagdo e, mais recentemente, horizontalidade, circularidade e
processos decisoérios participativos sdo as marcas de uma Justica para o Século 21, que
desse nicho institucional merecem ser expandidas para todas os campos da jurisdicéo.

Marta Santos Pais
Representante Especial do Secretario-Geral das Nagdes Unidas
para Violéncias contra a Crianca

Juiz Joado Ricardo dos Santos Costa Desembargador José Aquino Fléres de Camargo
Presidente da Associagao de Presidente do Tribunal de Justica do Estado
Magistrados Brasileiros do Rio Grande do Sul






JUSTICA RESTAURATIVA PARA AS CRIANCAS E
ADOLESCENTES DO BRASIL!

Apresentagao a edicdo em portugués pela Comisséo Cientifica para Difuséo
da Justica Restaurativa da Associagcdo dos Magistrados Brasileiros — AMB —
Campanha Justigca Restaurativa do Brasil.

E bastante significativo e motivo de celebragdo a disponibilizacdo do presente Relatério
“Promovendo Justica Restaurativa para Criancas e Adolescentes”, produzido no ano de 2013
pela RESG — Representante Especial do Secretario Geral das Nagbes Unidas sobre Violéncia
contra a Crianga, a luz das contribuicbes de formacdes profissionais diversas de nove paises,
incluindo o Brasil, num encontro realizado em Bali, Indonésia, organizado pela RESG -,
juntamente com os governos da Indonésia e Noruega, para que, a partir dos conhecimentos e
experiéncias de Justica Restaurativa de cada participante, fosse compartilhada e sistematizada
uma visao geral de diversos modelos disponiveis de Justica Restaurativa para criancas e
adolescentes, e das estruturas legais locais que apoiam os respectivos programas.

Como consta no Relatério, atualmente, “mais de um milhdo de crian¢as/adolescentes no
mundo estao privadas de sua liberdade, e inumeras delas se deparam com tratamento
violento e degradante no decorrer de processos de justica criminal. A luz desta situagdo
dramatica, torna-se imperativo que se promovam estratégias que oferecam uma alternativa
para sentencgas de detengéao e custodia envolvendo criangas e adolescentes”.

Diante deste contexto doloroso, triste e preocupante, urge examinar — como se propde o
Relatério — o potencial dos programas restaurativos, em seus mais diversos contextos, “sistema
dejustica”, ambientes escolares, servicos de atendimento assistencial e ambiéncias comunitarias,
de acordo com o0s percursos realizados em projetos existentes nos diferentes paises.

Da leitura deste rico material, emergem inspiradores exemplos e ideias, além de serem
ofertadas possibilidades efetivas de outros tipos de intervengdo diante das violéncias
presentes nas diversas sociedades.

Deparamo-nos com um panorama instigante sobre a Justica Restaurativa, no qual definicdes
sobre a tematica sao apresentadas dentro de seus contextos sociais e institucionais, de
acordo com 0s percursos proprios em que foram construidas, que respeitaram o tempo de
maturacao de cada proposta. De fato, “podem-se tirarimportantes ligées a partir da experiéncia
dos paises onde houve a reforma da lei e a mudanga de paradigma de enfoques punitivos
para programas de Justica Restaurativa sensiveis a crianga, que tém levado a reabilitagéo
e a reintegragdo da crianga na comunidade”, como também é enfatizado logo no inicio do
Relatorio.

Além desta abrangéncia e amplitude, de forma muito cuidadosa, a consisténcia do conteudo
elaborado deve-se também ao alinhamento prévio de termos/conceitos antes do inicio da
exposicao das experiéncias, evitando compreensdes equivocadas, reducionistas e, muitas
vezes, polémicas.

A apresentacédo de dados estatisticos, aliada as referéncias dos organismos internacionais,
bem como as correlagdes com diplomas legais de cada pais, contribuem em muito na
consolidagao do tema. Apresentam fundamentos importantes a serem utilizados em dialogos
e textos que visam a disseminacao da Justica Restaurativa, com énfase na garantia de seus
principios e valores e na construgao de uma mudanga de cultura.



Somam-se a todo este contexto as recomendacdes descritas ao final do texto, buscando
dar encaminhamentos objetivos ao universo de possibilidades apresentadas como conteudo.
E, em especial, o posicionamento claro e preciso sobre a necessidade de formagéo dos
facilitadores (em outros lugares do Brasil denominados de coordenadores de circulos,
guardides, entre outros) que atuam nos procedimentos restaurativos.

Desta forma, reitere-se, trata-se de significativo material referencial de estudo e pesquisa,
além de inspirar novas iniciativas e instigar reflexdo a luz do que cada regido do Brasil esta
desenvolvendo.

Apds dez anos da introdugao de projetos-pilotos de Justica Restaurativa no Brasil, temos muito a
comemorar, assim por conta dos significativos avancgos que este movimento alcangou, no periodo,
no ambito do Poder Judiciario e para além dele. Tais avangos decorrem, principalmente, da
eficacia exitosa de suas agbes. Por outro lado, hoje temos a nogéo mais clara dos fortes
desafios que este movimento propde para que se torne uma politica publica de &mbito nacional.

Pela primeira vez na historia brasileira, por meio da AMB —Associac&o de Magistrados Brasileiros,
iniciou-se uma campanha nacional para a implementacao de projetos de Justica Restaurativa.

Assim, todo o contetddo do Relatério é riquissimo para que se reflita sobre as agdes de Justica
Restaurativa que vém sendo implementadas no Brasil e expandi-las, de forma a consolidar
as experiéncias brasileiras de Justica Restaurativa, mas considerando a diversidade dos
contextos em que elas ocorrem e, a0 mesmo tempo, a sinergia entre elas.

A partir da coragem de muitos, sistemas engessados e hierarquicos vém sendo questionados.
O dialogo coletivo apresenta-se como estratégia eficaz para trazer avangos no exercicio de um outro
fazer e que muda paradigmas para o estabelecimento de relagdes sociais mais dignas e justas.

Vale ressaltar que a Justica Restaurativa pode e deve convidar diferentes instituicdes a dialogarem
sobre a convivéncia social, seus procedimentos e formas de garantir direitos fundamentais.
E, com este foco, existem diversas experiéncias nacionais que estéo ocorrendo nesse sentido.

E este, entre tantos, constitui-se como um aspecto importante para se refletir sobre todo o
conteudo do Relatério, o qual emerge de modo, as vezes, ndo expresso de tudo o que ali esta
exposto, a saber: o viés da Interinstitucionalidade. A Justica Restaurativa, que ultrapassa os
limites judiciais e cria formas justas e igualitarias, em dialogo permanente com o Judiciario,
para estabelecer um repertério, ndo apenas de procedimentos restaurativos, mas, de mudanca
de cultura na convivéncia.

Outro aspecto que importa pontuar nesta apresentacdo, especificamente na perspectiva
preventiva da Justica Restaurativa enfatizada no Relatério — embora talvez ndo enfatizada —,
diz respeito a extrema importancia de formar pessoas para lidarem com outras dimensdes
dos conflitos e das situagbes de violéncia, como as institucionais e sociais, que interferem
diretamente nos comportamentos individuais violentos e conflituosos. Talvez, este seja o
Unico ponto que o Relatério ndo tratou com a énfase necessaria, principalmente por conta de
caracteristicas da Justica Restaurativa em algumas localidades brasileiras.

Tem-se visto, no Brasil, que a Justica Restaurativa ndo se reduz a uma técnica de resolugéo
de conflito.

As pessoas que estdo diretamente envolvidas, implementando a Justica Restaurativa e
se deparando com os desafios que fazem parte de mudancas, tais como resisténcias,
descrédito, menos valia por inovagdes que ainda buscam sua identidade e um repertério farto
de pesquisas e comprovagdes, sabem da necessidade permanente de articulagbes intra/
interinstitucionais para que o procedimento n&o seja “sufocado” pela l6gica vigente e capturado
para a manutencgao do sistema.

Sendo assim, é prudente considerar a sutileza que envolve abordar o tema Justica Restaurativa.
Se esta, em seu escopo principal, o resgate da responsabilidade pela constru¢do do ato violento,
nao se pode perder de vista a necessidade de se trabalhar também a responsabilidade coletiva.



Repetidas vezes, o Relatdrio enfoca o ganho quando “a crianga/adolescente entenda as
consequéncias do dano que tenha causado e assuma responsabilidade ativa por esse dano’.
E assinala, com razao, a redugao nas taxas de reincidéncia. Dentro desta perspectiva, é
fundamental ressaltar, e com a mesma intensidade, os mecanismos institucionais e sociais
que incentivam e consolidam as préaticas violentas. E muito desafiador para uma pessoa
constituir-se como ser humano, com sua humanidade preservada, diante da invisibilidade
institucional — familia, escola, politicas publicas de garantias de direitos —, bem como diante
dos rétulos sociais, muitas vezes, pré-determinados antes mesmo de seu nascimento.

Quando se apontam os direitos que incluem o direito a educagao, o direito a brincar e a
recreacao, o direito ao padrao mais alto possivel de saude e o direito a estar livre da violéncia,
faz-se urgente compreender a Justica Restaurativa em sua l6gica ampliada, que ensina sobre
a convivéncia, que traz elementos em seus principios suficientemente fortes para sustentar
uma “reflexao-ag¢ao” sobre direitos que antecedem o ato infracional.

Esta afirmativa, colocada no texto do Relatério, que diz “A Justica Restaurativa representa
uma mudanga de paradigma na maneira como a justica para criangas e jovens é percebida
na maioria das sociedades no mundo”, reafirma as consideragoes trazidas nos trechos acima.

Adimenséo participativa da Justica Restaurativa precisa considerar a participagao responsavel
de todos, nos seus mais distintos niveis de responsabilidade, para que, a partir dai, lacunas
sociais e na garantia de direitos possam ser revertidas gradualmente.

No ultimo Relatério da Anistia Internacional, mais uma vez, o Brasil chama a atengéo pelos
altos indices de violéncia policial e de mortes violentas tendo como vitimas os jovens, como,
também, pelas elevadas estatisticas de prisado por trafico ilicito de entorpecentes e crimes contra
o patriménio. Restringir a poténcia da Justica Restaurativa a uma técnica, sem que se possa
ir além, como uma discussao necessaria ao povo brasileiro, coloca, mais uma vez, o proceder
como solugao. O resgate dos processos humanos tem mostrado ser o ponto central desta antiga/
nova tecnologia social de convivéncia: a Justica Restaurativa. Neste sentido, como muito bem
enfatizado no Relatério: “a principal proposta da Justica Restaurativa é simplesmente esta —
restaurar a justica. No seio da familia, das escolas, comunidades, organizagbes, sociedade
civil e do Estado, a Justica Restaurativa propicia a resolu¢do de conflitos de maneira pacifica e
contribui para que tenhamos sociedades democraticas e coesas”.

Com base nas relevantes consideragdes do Relatério e ampliando o contexto deste
documento, de forma a transitar para um dialogo com as questées atuais, algumas reflexées
merecem ser levantadas e podem contribuir com o avango da Justica Restaurativa. Sao
elas: a) Diante da forga que a Justica Restaurativa apresenta no momento atual, resultado
de uma genuina diversidade, que cuidados devem ser empregados para que ndo haja uma
utilizagéo equivocada de seus principios e valores? b) Respeitando as distintas experiéncias,
que critérios podem trazer um contorno protetor as formas de implementagéo de projetos
e programas de Justica Restaurativas? ¢) Como criar espacgos sistematicos de didlogo em
nivel nacional, em que as diferentes “vozes” sobre os conhecimentos tedricos e praticos em
relagéo a Justica Restaurativa possam ser ouvidas com horizontalidade e as divergéncias,
consideradas como matéria-prima para produgéo de novos saberes?

E, para finalizar esta apresentagéo, parece ser muito importante colocarmo-nos, como tarefa,
compartilhar entre nés, brasileiros, nossas iniciativas e o quao plural elas sdo. Provavelmente,
distintas e valiosas como a cultura de nosso pais.

Neste sentido caminha a campanha nacional da AMB — Associagao Brasileira de Magistrados,
visando a difundir e implementar a Justica Restaurativa nacionalmente.

Assim, a luz do excelente Relatério que se segue, inspirado por sua estrutura, urge igualmente
fazermos um Relatério Brasileiro sobre Justica Restaurativa que possa ser considerado um
documento referéncia e um marco para nossas instituicoes.
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GLOSSARIO DE TERMOS

Apreensao/Prisao: O ato de apreender uma pessoa acusada da pratica de um delito ou
por ordem de uma autoridade.' De acordo com o Conjunto de Principios para a Protecéo de
Todas as Pessoas Sujeitas a Qualquer Forma de Detencéo ou Prisdo, “a priséo [...] s6 pode
ocorrer rigorosamente de acordo com as provisdes da lei e por autoridades competentes ou
pessoas autorizadas para este fim”.

Criancga: O artigo 1° da Convencédo dos Direitos da Crianga (CDC) define Crianga como
“qualquer ser humano com idade abaixo de 18 anos, a menos que, segundo a legislagédo
aplicavel a eles, a maioridade seja atingida antes”. N. do T.: Optou-se por traduzir child/
children como crianga/adolescente, considerando que a maior parte do documento se refere,
a luz da legislacéo brasileira, a infragbes penais envolvendo adolescentes.

Crianga envolvida com o sistema de justi¢a juvenil: A crianca podera estar envolvida com o
sistema de justica juvenil quando for vitima, testemunha ou, conforme definido no artigo 40 (1)
do CDC, quando for “suspeita ou acusada de infracdo penal, ou reconhecidamente uma
infratora”. A crianga ou adolescente pode também estar envolvido com o sistema de justica
juvenil quando for considerado como estando em perigo em virtude de seu comportamento
ou em virtude do ambiente no qual esteja vivendo.?

Justica amigavel: Justica amigavel refere-se a “sistemas de justica que garantem o respeito
e a efetiva implementagéo de todos os direitos da crianga e do adolescente no mais alto nivel
que se possa alcangar”, e que “levem devidamente em consideragao o nivel de maturidade e
de compreenséo da crianga e do adolescente e as circunstancias do caso”.?

Condenada: Uma crianga ou um adolescente é condenado quando ele ou elaforem considerados
culpados, por decisdo de uma autoridade competente, de terem cometido um ato infracional.*

Prevencéo do crime: Criag&o ativa de um ambiente que assegure a crianga e ao adolescente
uma vida com sentido na comunidade e que promova um processo de desenvolvimento pessoal
e de educagdo que esteja, tanto quanto possivel, livre de contato com crime e violéncia;®
num ambiente capaz de evitar que as criangas e os adolescentes cometam infragdes, ou se
envolvam em atos violentos ou se tornem vitimas de violéncia.

Privacao de liberdade: Qualquer forma de detengéo ou de aprisionamento ou a colocagéo
de uma pessoa em um ambiente de custddia publico ou privado, de onde essa pessoa nao
tenha permissao para sair por sua prépria vontade, por ordem de qualquer autoridade judicial,
administrativa ou outra autoridade publica.®

Detencao: A condigdo de uma pessoa detida, que é “qualquer pessoa privada de liberdade
pessoal, exceto como resultado de uma condenagao por um crime”.”

Recurso a meios extrajudiciais: Implica retirar a crianga de um processo da justica criminal.
A crianga sera dispensada do processo judicial com recurso a meios extrajudiciais quando
ela for suspeita ou acusada de ter infringido a lei penal, mas o caso é tratado sem se recorrer
a julgamento formal pela autoridade competente.® Recurso a meios extrajudiciais pode
envolver medidas baseadas nos principios da Justica Restaurativa. N. do T.: Diversion no
original, expressdo sem correspondente em portugués. Para evitar um neologismo como
“procedimento diversério”, optou-se por expresséo ja utilizada em tradugbes portuguesas.

Facilitador: Pessoa cujo papel seja facilitar, de maneira justa e imparcial, a participagao das
partes em um processo restaurativo.®

Sistema de Justi¢ca Juvenil: Sistema que consiste em leis, politicas, diretrizes, normas
consuetudinarias, sistemas, profissionais, instituicées e tratamento especificamente aplicavel
a criangas envolvidas com o sistema de justi¢a.

Medida nao privativa da liberdade: Medida pela qual a crianga pode ser condenada por
autoridade competente e que nado inclua a privagdo da liberdade."
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Crime ou Delito: Qualquer comportamento (ato ou omissao) que seja punivel pela lei segundo
o respectivo sistema legal.'?

Infracdo de menor potencial ofensivo: Em muitos paises, infragbes de menor potencial
ofensivo, tais como ultrapassar a velocidade permitida ou usar transporte publico sem
pagar a passagem, sdo consideradas contravengdes, com cddigo ou legislacdo especiais
dedicados a essas infragdes. Outros paises consideram essas infragbes como sendo
“de natureza administrativa e ndo fazem parte do cédigo penal’. Tais infragdes nao estao
sujeitas a investigagao criminal e também nao fazem parte da competéncia de um promotor,
porém sdo tratadas em tribunais de nivel administrativo mais baixo.' Segundo a definigdo
legal de cada pais, as infragbes de menor potencial ofensivo geralmente representam a
categoria de infragdes com relagédo a qual as criangas que entram em contato com o sistema
de justica juvenil podem ser beneficiadas pelo recurso a meios extrajudiciais.

Mediagao: Tentativa para resolver as diferencas entre duas partes em conflito pela intervengao de
uma terceira parte neutra, cujo papel tenha sido aceito pelos dois oponentes. Nao ha obrigacéo por
parte das pessoas em conflito de aceitar a decisédo do mediador. Na mediagéo, as negociagdes séo
conduzidas por pessoas investidas do poder de mediar e ndo diretamente entre as partes do conflito.™

Partes: Vitima, ofensor e quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados
por um crime que possam ser envolvidos em um processo restaurativo.'

Detencéaol/lnternagao Proviséria: Uma crianga é detida provisoriamente quando ela € privada
da liberdade enquanto aguarda por uma decisdo final dada pela autoridade competente a
respeito de seu caso.'®

Reintegrag¢ao: Promocao do senso de dignidade e valor da crianga e o respeito da crianga
pelos direitos humanos dos outros, com o objetivo de apoia-la a assumir um papel construtivo
na sociedade."” Isso anda de maos dadas com o desenvolvimento de habilidades para lidar
com fatores de risco, de modo a conviver em sociedade de maneira bem sucedida.®

Restituicao: (1) devolucao de algo especifico ao seu proprietario de direito ou restauragao ao
seu estado anterior; (2) compensagao pelos beneficios advindos de algo errado feito a outrem;
(3) compensacéo ou reparagao pela perda causada a outrem (por ex. por atos criminosos ou
violagdes dos direitos humanos).'®

Processo de Justica Restaurativa: Qualquer processo no qual a vitima e o ofensor e,
quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados
pelo crime participam juntos ativamente na resolucdo de problemas advindos daquele
crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os processos restaurativos podem incluir:
mediagdo, conciliacdo, conferéncias e circulos de sentenciamento.?°

Justica Restaurativa para Criangas: Qualquer programa que use processos restaurativos e
busque alcancgar resultados restaurativos que promovam a reabilitagéo e reintegragao da crianga.

Acordo de Justi¢ca Restaurativa: Acordo alcangado como resultado de um processo restaurativo.
Os resultados restaurativos incluem respostas e programas tais como reparagéo, restituicdo e
servigos a comunidade, com o objetivo de atender as necessidades individuais e coletivas, chegar
a responsabilizagédo das partes e de alcangar a reintegragao da vitima e do ofensor.?’

Sentencga: Decisdo final a respeito do caso de uma crianga — independente de direito a
recurso — tomada por autoridade competente.?

Ofensa grave contra a pessoa: Homicidio, homicidio doloso, sequestro, estupro ou abuso
sexual, agressao ou tentativa de cometer qualquer um desses atos.?

Delito de status: Agdo ou comportamento que s6 é punivel se a pessoa que o comete tenha
menos de dezoito anos de idade, ou supostamente tenha menos de 18 anos.?

Violéncia: Conforme artigo 19 do CDC, todas as formas de violéncia fisica ou mental, dano ou
abuso, negligéncia ou tratamento negligente, maus tratos ou exploragao, inclusive abuso sexual.?®
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INTRODUGAO

Atualmente, mais de um milhdo de criangas/adolescentes no mundo estao privadas de sua
liberdade,?® e inumeras delas se deparam com tratamento violento e degradante no decorrer
de processos de justica criminal. A luz desta situacdo dramatica, torna-se imperativo que se
promovam estratégias que oferegam uma alternativa para sentencgas de detengao e custédia
envolvendo criangas.

Este relatério examina o potencial dos programas de Justica Restaurativa para facilitar a resolugéo
de conflitos e prover prote¢éo adequada as criangas. Isso se aplica ao sistema de justica, sejam as
criangas vitimas, ofensoras ou testemunhas, e também se aplica a uma gama de outros contextos,
incluindo ambientes escolares, servigos de atendimento assistencial e contextos comunitarios.

A principal proposta da Justica Restaurativa é simplesmente esta — restaurar a justica. No
seio da familia, das escolas, comunidades, organizag¢des, sociedade civil e do Estado, a
Justica Restaurativa propicia a resolugéo de conflitos de maneira pacifica e contribui para
que tenhamos sociedades democraticas e coesas.

Em muitos paises, a Justica Restaurativa pode ser percebida como um conceito novo e
desconhecido. No entanto, em muitas das sociedades tradicionais, os valores da Justica
Restaurativa, tais como cura, reconciliacdo e respeito mutuo, tém ha muito servido para
resolver conflitos e fortalecer os lagos comunitarios. Na verdade, a Justica Restaurativa
deriva de formas antigas de justica comunitaria praticadas pelo mundo afora, cujo enfoque
esta no estabelecimento da reconciliagao entre os ofensores e aqueles que foram afetados
pela ofensa a fim de restabelecer a harmonia social.

Nas ultimas décadas, comegaram a ser adotadas formas tradicionais de Justica Restaurativa
tanto nos ambientes judiciais como nos nao judiciais, processo que esta resultando em uma
mudanga de paradigma que se afasta dos modelos de justica retributiva (veja o Quadro 1). Ao
invés de avaliar quanto castigo sera infligido, a Justica Restaurativa mede quanto dano sera
reparado, ou quanta recorréncia da violéncia sera evitada por meio de um efetivo processo
de reintegragdo dos jovens ofensores a sociedade.

Quadro 1. Da justica retributiva para a restaurativa®

Paradigma antigo: retributivo Novo paradigma: restaurativo

Enfoque na solugdo do problema, nas

Enfoque em estabelecer a culpa e culpar
g P P responsabilidades e obrigagdes, foco no futuro

O estigma do crime é permanente

O estigma do crime pode ser removido

Arrependimento e perddo ndo sdo encorajados

Possibilidade de arrependimento e perdao

Dependéncia dos profissionais da lei

Envolvimento direto dos participantes

A acao é direcionada do Estado para o ofensor

Vitima e ofensor sdo reconhecidos tanto como
parte do problema quanto da solugéo

A responsabilidade do ofensor resume-se a ser
punido

A responsabilizagao do ofensor se define pela
sua compreensdo do impacto da acao e pela
sua ajuda na decisdo de como consertar as
coisas
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A resposta foca-se no comportamento passado do | A resposta foca-se nas consequéncias
ofensor danosas do comportamento do ofensor

Restituicdo como meio de restaurar ambas
as partes; reconciliagado/restauragdo como
objetivo

Imposicdo da dor para punir e desencorajar/
prevenir novas ofensas

A comunidade é representada de forma abstrata

pelo Estado A comunidade aparece como facilitadora

Quadro 2. Assédio na escola — o poder da Justica Restaurativa em um caso
sem processo

Uma menina de 13 anos estava vivenciando assédio diario no seu caminho para
a escola e durante o intervalo por um grupo de cinco meninos de 11 € 12 anos de
idade. Com o tempo, a situagéo foi se agravando, ao ponto de a menina chegar
a nao querer mais sair de casa, nao participar em atividades extraclasses e mal
conseguir frequentar as aulas. Ela chegou a dizer para sua mae que nao queria
mais viver. A mae se desesperou. Sentindo que a escola ndo conseguia dar conta
da situagao, ela decidiu relatar o caso a policia.

Gracas a proposta feita pelo policial encarregado do caso, foi oferecido o processo
restaurativo as partes, que foi entdo encaminhado a um servico de mediacao.
A conferéncia foi organizada com o envolvimento de todos os afetados pela situagéao,
inclusive os pais dos meninos. Pré-encontros com todas as partes — 0s cinco
ofensores e seus pais, a vitima e sua mae — foram extremamente importantes na
preparagao para o encontro. Nos pré-encontros, as partes concordaram em incluir
os professores, ja que este conflito havia também afetado a escola.

A conferéncia foi um processo emocionante para todos os envolvidos. Antes desse
encontro, os ofensores ndo percebiam o impacto que suas agbes causavam na
menina. Num dado momento do procedimento, um dos garotos levantou-se, foi até
a menina, apertou-lhe a mao e pediu-lhe desculpas — e entdo a abracou. Os outros
garotos seguiram o gesto do primeiro. Cada um deles também escreveu um pedido
de desculpas a menina, cada um a sua maneira, com suas préprias palavras.

Apbs esse encontro, o assédio findou e a situagdo na escola mudou completamente
para a menina. A mae relatou aos facilitadores do encontro que sua filha agora era
uma jovem feliz, frequentando a escola e participando das atividades extraclasses.
Pouco tempo apods a realizagao da conferéncia, o policial que havia proposto o encontro
restaurativo recebeu um ramalhete de rosas com um bilhete escrito a mao pela garota
dizendo simplesmente: “Te agradeco pela vida!”

Este caso oferece um exemplo de pensamento criativo da policia em um caso que
nao chegou a se tornar um processo criminal. O modelo de conferéncia fez com que
os garotos refletissem sobre suas agdes, ajudou-os a entender o impacto dessas
acdes na menina, e facilitou que assumissem sua responsabilidade. Ao mesmo
tempo, a vitima teve a oportunidade de contar sua historia e de descrever o impacto
daquelas agbes em sua vida. Tendo a oportunidade de falar, ela deu um passo
importante para livrar-se do seu papel de vitima.?

A Justica Restaurativa tem sido mais prontamente aplicada em casos de criangas/
adolescentes que se envolvem com o sistema de justica, tanto para infragdes de menor
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quanto de maior potencial ofensivo. O Quadro 2 apresenta um exemplo classico de como um
enfoque restaurativo pode provocar uma diferencga positiva para todos os envolvidos.

Conforme discutido no Capitulo 2 deste relatério, a Justica Restaurativa pode assumir muitas
formas que incluem mediagao, conciliagao, conferéncias e circulos de sentenciamento. Todos
esses enfoques tém em comum a cura, o respeito e o fortalecimento das relagdes.

No contexto do sistema de justi¢a criminal, uma Justica Restaurativa sensivel ao interesse
das criangas pode ser introduzida em qualquer estagio do processo, desde o momento
da apreensao até o momento da reintegragcdo e acompanhamento. Geralmente envolve
a reunido da vitima, do ofensor, seus pais ou responsaveis, atores da justica e da rede
de protegédo a crianga e a comunidade em um ambiente seguro e estruturado. Por meio
de um processo com participagédo voluntaria e ndo adversarial, baseado no dialogo, na
negociacéo e na solucédo de problemas, a Justica Restaurativa tem por objetivo reabilitar
e reintegrar o jovem ofensor, ajudando-o para que se reconecte com a comunidade. Isso
envolve assegurar-se de que o ofensor entenda o dano que causou a vitima e a comunidade
e reconheca a sua responsabilidade pelo comportamento infracional e pela reparagéao de
suas consequéncias.

A Justica Restaurativa para criangas e adolescentes ndo precisa necessariamente ser uma
alternativa para o sistema de justica criminal. Também podera ser, sempre que apropriado,
um complemento a este sistema, aplicavel a criancas ja sentenciadas e/ou em privagéo de
liberdade. Neste caso, tem um forte potencial para reduzir a reincidéncia.

Na sua forma mais desenvolvida, os programas de Justica Restaurativa para criangas
representam um enfoque verdadeiramente holistico. Baseados nos melhores interesses da
crianga, vao além do sistema de justica criminal para incluir a proviséo dos servigos e suporte
necessarios, incluindo acesso a educacao e a servigos de saude, apoio psicossocial, cursos
técnicos e plano de atividades e interesses alternativos a fim de evitar que a crianga recaia
em padrdes de comportamento anteriores e em comportamentos de risco com seus pares.
Consequentemente, a Justica Restaurativa holistica para as criangas e os adolescentes
esta baseada em um enfoque multissetorial que envolve a comunicagédo e a coordenagéo
eficientes entre os diferentes prestadores de servigo e os diferentes setores.

1. A importancia da Justi¢ca Restaurativa

O Estudo sobre Violéncia contra Criangas realizado em 2006 pela Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) chamou a atencgéao para a extensao da violéncia contra criangas envolvidas com
o sistema de justica, e este topico tornou-se entdo ponto prioritario da Representante Especial
do Secretario-Geral das Nagdes Unidas sobre Violéncia contra a Crianca. As criancgas ficam
expostas a violéncias psicolégicas, fisicas e sexuais durante a apreenséo, interrogatério, ou
enquanto estdo privadas de liberdade sob custédia da policia; elas estdo também vulneraveis
a violéncia nas maos dos funcionarios e detentos em centros de detencéo; e igualmente
suportam violéncia como forma de punigdo ou sentenciamento, o que inclui apedrejamento,
amputacao, pena de morte e prisdo perpétua.?®

As meninas envolvidas com o sistema de justi¢a ficam particularmente vulneraveis a violéncia
e ao abuso, em parte devido ao seu status inferior na sociedade e em parte por constituirem
uma minoria — embora uma minoria crescente — de prisioneiros em todos os paises.*°

O relatdrio tematico emitido pela RESG, em cooperagédo com o Escritorio das Nagdes Unidas
sobre Drogas e Crime (UNODC) e o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos
Humanos (ACNUDH)* a respeito da Prevengdo e Respostas a Violéncia contra Criangas
dentro do Sistema de Justiga Juvenil identifica os riscos e fatores sistémicos que contribuem
para a violéncia contra criangas dentro do sistema. De acordo com o relatério, a maioria
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das criancas detidas aguarda julgamento, e grande parte dessas criangas estéo detidas por
infracdes de menor potencial ofensivo e sdo infratores primarios.*

O relatério tematico estabelece importantes recomendacgdes e estratégias para responder as
violéncias contra criangas dentro do sistema de justica juvenil e preveni-las. Orientada por
padrdes internacionais, incluindo o artigo 40 da Convencgéo dos Direitos da Crianga (CDC),
e com vistas a maximizar a prote¢cao das criangas contra violéncias, o relatério convoca os
Estados a desenvolverem e usarem mecanismos alternativos e eficientes aos processos
criminais formais, que sejam sensiveis a criancas e aos géneros. Essas alternativas incluem
recursos a meios extrajudiciais, procedimentos restaurativos, mediacao e programas de base
comunitaria, incluindo programas de tratamento para criangas com problemas de abuso de
drogas.

A importancia da Justica Restaurativa tornou-se ainda maior a luz da crescente percepgéao
errbnea de que infragdes cometidas por criangas e adolescentes (frequentemente vistas no
contexto da violéncia armada e de gangues) estejam aumentando e ameagam a seguranga
das comunidades. Essa percepg¢ao da delinquéncia juvenil como uma ameaga, muitas vezes
alimentada por reportagens inflamadas da midia e, as vezes, por agendas politicas, aumenta
a pressao social pela criminalizagdo de criangas e adolescentes e, assim, pela introdugao
de idades mais baixas para a responsabilidade penal e periodos mais longos de privagéo
da liberdade. Como resultado, as populagdes de criangas/adolescentes em detencdo tém
crescido de forma exponencial.

Visando a reverter essa tendéncia preocupante, esforcos significativos estdo sendo feitos
em varias regides a fim de reiterar e fortalecer os direitos das criangas no sistema de justiga.
Um desenvolvimento positivo a esse respeito € o movimento para promover o uso dos
mecanismos de Justica Restaurativa.®® Ja ha paises que reconhecem o valor de promover
processos de Justica Restaurativa para criangas e estéo introduzindo legislagédo para esse fim
(veja o Quadro 3 com detalhes da nova legislagcéo na Indonésia sobre Justica Restaurativa a
entrar em vigor em 2014).

Quadro 3. Um novo paradigma e uma nova mentalidade: a Indonésia adota
legislagao de Justica Restaurativa®

* Alei esta estruturada de acordo com a CDC e refere-se a criangas como infratores,
vitimas e como testemunhas de crimes.

¢ Delitos de status sao descriminalizados.

* Aidade minima para responsabilidade penal aumenta de 8 para 12 e o estado civil
nao mais constitui motivo para tratar uma crianga como adulto.

+ E reconhecido o direito das criangas ao aconselhamento juridico e outras
assisténcias, bem como de acesso a justica perante uma corte imparcial e objetiva
e em processos sigilosos. Também é reconhecido o direito a tratamento humano
e livre de tortura e a outros tratamentos livres de punigbes desumanas, cruéis e
degradantes.

* Fica garantida a confidencialidade e a prote¢ao da crianga contra a exposi¢cao da
sua identidade e privacidade nos meios de comunicagéao.

* Prisdo, detencédo ou privacdo de liberdade s6 podem ser usadas como ultimo
recurso e pelo menor periodo de tempo possivel.

» Somente profissionais especializados podem atuar em casos de criangas envolvidas
com o sistema de justiga.
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» A Policia, os Promotores de Justica e os Juizes deverao priorizar os recursos a
meios extrajudiciais e a Justica Restaurativa em casos de ofensas cuja puni¢do nao
implique aprisionamento por mais de sete anos, caso a crianga nado seja reincidente.

* A legislacédo prevé uma variedade de opgbes de sentenciamento, incluindo
adverténcia, tratamento institucional e n&o institucional, servigos sociais, supervisao
e formacao profissional.

Para as criangas envolvidas com o sistema de justica, a Justica Restaurativa oferece um
enfoque que é flexivel e baseado no reconhecimento mutuo e no respeito entre os participantes.
Além disso, a Justica Restaurativa pode ser adaptada para atender as necessidades
especificas de cada crianga e, da mesma forma, para refletir diferentes contextos culturais e
sociais. Portanto, o enfoque da Justica Restaurativa tem o potencial de promover e proteger
o melhor interesse da crian¢a no decorrer dos varios estagios procedimentais, seja ela vitima
ou infratora.

2. A estrutura internacional legal para Justica
Restaurativa

O estabelecimento de um programa de Justica Restaurativa estrutura-se conforme padrées
internacionais para a protegcao dos direitos das criangas envolvidas com o sistema de justica
criminal.®®* A CDC reconhece o direito de cada crianga suspeita, acusada ou reconhecida
como tendo infringido a lei penal a ser tratada de maneira consistente com a promog¢ao do
seu senso de dignidade e valor, de modo a reforgar seu respeito pelos direitos humanos
e a liberdade fundamental dos outros, levando em consideracdo sua idade, bem como o
desejo de promover sua reintegragéo, tendo por pressuposto que possa desempenhar um
papel construtivo na sociedade (artigo 40 (1)). A CDC encoraja o estabelecimento de um
sistema de justica proprio, especializado no atendimento as criangas (artigo 40 (3)); antecipa
medidas para lidar com a crianga sem recorrer a processos judiciais, contanto que seus
direitos humanos e protegdes legais sejam totalmente respeitados (artigo 40 (3) (b)); e prevé
uma variedade de disposi¢bes para assegurar que as criangas sejam tratadas de maneira
adequada ao seu bem-estar, de forma proporcional tanto as circunstancias quanto a infragéo
(artigo 40 (4)).

Estes importantes dispositivos foram complementados por outros padrdes internacionais
significativos, expostos abaixo. A estrutura normativa fornecida por instrumentos internacionais
relevantes esta descrita em maiores detalhes no Anexo | deste relatério.

* Regras Minimas das Nagbes Unidas para a Administracdo da Justica Juvenil,
“Regras de Beijing”. Resolu¢do da Assembleia Geral 40/33, 29 de novembro de 1985;

» Conjunto de Principios para a Protecao de Todas as Pessoas Sujeitas a Qualquer
Forma de Detengdo ou Prisdo. Resolugdo da Assembleia Geral 43/173, 9 de
dezembro de 1988;

» As Diretrizes das Nacgdes Unidas para a Prevengdo da Delinquéncia Juvenil,
“Diretrizes de Riad”. Resolu¢do da Assembleia Geral 45/112, 14 de dezembro de
1990;

* Regras Minimas das Nac¢des Unidas para Medidas Nao Privativas de Liberdade,
“Regras de Toquio”. Assembleia Geral 45/110, 14 de dezembro de 1990;
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* Regras das Nacdes Unidas para a Protecdo de Jovens Privados de Liberdade,
“Regras de Havana”. Assembleia Geral 45/113, 14 de dezembro de 1990;

* Diretrizes paraAgéo para Criangas Mantidas no Sistema de Justi¢ca Penal. Resolucao
do Conselho Econdmico e Social 1997/30, 21 de julho de1997;

» Diretrizes para a justica para criangas vitimas e testemunhas de crimes. Conselho
Econdémico e Social 2004/27, 2004.

Nesta area, é igualmente importante considerar as orientagdes dadas pelo Comité dos Direitos
da Crianga, particularmente por meio de seus Comentarios Gerais n° 10: Direitos da crianca
na justica juvenil, adotados em 2007; n°® 12: O direito da crianga de ser ouvida, adotado em
2009; e n° 14: O direito da crianca de ter seu melhor interesse considerado prioritariamente,
adotado em 2013.%

Além disso, o Conselho Econdmico e Social adotou principios basicos quanto ao uso de
Justica Restaurativa, encorajando o desenvolvimento da mediacao, conciliagao, conferéncias
e circulos de sentenciamento como alternativa eficiente aos mecanismos da justica criminal
formal.®” Estes temas foram o ponto central no Primeiro Congresso Mundial de Justica Juvenil
Restaurativa, realizado no Peru em 2009, e tém destaque na Declaragdo de Lima sobre
Justica Juvenil Restaurativa adotada pelo Congresso (Quadro 4).

Quadro 4. Declaragao de Lima sobre Justica Juvenil Restaurativa

O Primeiro Congresso Mundial de Justi¢ca Juvenil Restaurativa em Lima, Peru, com
a presenca de cerca de 1.000 participantes de 63 paises representando governos,
Poder Judiciario, sociedade civil, profissionais que trabalham com ou pelas criangas,
midia, academia e agéncias da ONU. A Declaracédo de Lima retoma os objetivos da
justica juvenil conforme estabelecidos no artigo 40 (1) da CDC e outros padrdes
internacionais, e expressa sérias preocupagdes quanto ao status e a qualidade dos
sistemas de justi¢a juvenil no mundo todo, inclusive quanto aos esforgos limitados
ou inexistentes para lidar com criangas envolvidas com o sistema de justica
sem recorrer a processos judiciais. Entretanto, as informag¢des apresentadas no
Congresso também mostraram que as medidas alternativas, incluindo programas
de Justica Restaurativa, contribuem para a reintegragao da crianga e a encoraja a
assumir um papel construtivo na sociedade.

ADeclaragao salienta que a Justica Restaurativa deveria ser parte integral do sistema
de justica juvenil e aplicavel em todos os estagios dos respectivos processos, tanto
como uma medida alternativa como complementar a outras medidas. A Justica
Restaurativa deveria ser oferecida como uma opg¢ao a todas as pessoas afetadas
pelo crime, incluindo as vitimas diretas e suas familias e os infratores e suas familias.

Além da importante estrutura normativa apresentada pelos padrbes internacionais, a
Justica Restaurativa para criangas tem o apoio de alguns padrdes regionais importantes.
Os padrbes relevantes associados aos sistemas de direitos humanos africanos, europeus e
interamericanos estdo especificados no Anexo |l.
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3. A preparacao para este Relatério

Em junho de 2013, a RESG uniu-se aos governos da Indonésia e da Noruega para organizar
uma consulta de especialistas internacionais em Justica Restaurativa para criancas e
adolescentes. Esse encontro, realizado em Bali, Indonésia, reviu diferentes modelos de
Justica Restaurativa para criangas, bem como legislagdes e experiéncias nacionais, incluindo
as promovidas na Australia, Brasil, Indonésia, Irflanda do Norte, Noruega, Peru, Filipinas,
Africa do Sul e Tailandia.

Esta consulta, sobre a qual se refere este relatério, reuniu representantes de ministérios
da justica, ouvidores, juizes, promotores, policiais, facilitadores de conferéncias de Justica
Restaurativa, administradores de programas de Justica Restaurativa, especialistas
internacionais em direitos da crianga, pesquisadores e profissionais da prote¢do a crianga.®

Os objetivos da consulta foram: proporcionar uma visdo geral de modelos disponiveis de
Justica Restaurativa para criangas e das estruturas legais que apoiam tais programas nos
niveis nacional, estadual e comunitario; chamar a atencéo para desenvolvimentos positivos e
praticas promissoras, bem como dificuldades e desafios no uso dos processos restaurativos
para criangas dentro dos sistemas de justica formal e informal; e destacar as obriga¢des
legais, papéis e responsabilidades de instituicbes estatais, e a necessidade de integrar
esforcos em todos os niveis e com todos os envolvidos. Podem-se tirar importantes licoes
a partir da experiéncia dos paises onde houve a reforma da lei e a mudanca de paradigma
de enfoques punitivos para programas de Justica Restaurativa sensiveis a crianga, que tém
levado a reabilitagéo e a reintegragao da crianga na comunidade.

Este relatorio esta, além disso, baseado em revisdes da literatura documental e baseia-se em
estudos de casos da Australia, Brasil, Montenegro, Noruega, Peru, Filipinas, Africa do Sul,
Tailandia e Estados Unidos.
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MODELOS DE JUSTICA RESTAURATIVA

No cerne da Justica Restaurativa esta o objetivo de restaurar o dano causado por uma ofensa ao
invés de punir o crime. Este objetivo pode ser atingido por meio de uma gama de procedimentos
praticos, e comunidades organizam suas conferéncias de Justica Restaurativa de formas
diferentes para ir ao encontro de suas necessidades especificas. Este capitulo traz alguns dos
principais modelos de Justica Restaurativa e explica por que foram adotados como mecanismos
formais de resolugéo de conflitos em sistemas oficiais de Justica e como funcionam.

1. Conferéncia de Grupo Familiar (Cgf)

CGF é um modelo de Justica Restaurativa que deriva de meios tradicionais de resolugéo
de disputas praticados entre os Maoris da Nova Zelandia. O modelo tem sido amplamente
adotado na Australia, bem como no Brasil, Canada, Peru, Filipinas, Tailandia, Africa do Sul e
nos Estados Unidos, entre outros. Inicialmente, a CGF foi introduzida de maneira formal como
uma pratica para jovens infratores por meio da Lei da Nova Zelandia para Criangas, Jovens
e suas Familias em 1989. Uma das razbes subjacentes para essa mudanga foram sérias
preocupagdes compartilhadas entre as comunidades maori e das ilhas do Pacifico no que
diz respeito ao sistema de justica juvenil da época. Essas comunidades achavam que aquele
sistema ndo levava em consideragdo nem as responsabilidades que os jovens infratores
tinham frente as suas comunidades, nem o dano que suas infragdes causavam a elas.*®
Essas preocupacdes resultaram na incorporagao dos antigos mecanismos de resolugéo de
conflitos da cultura maori dentro do sistema de justica juvenil.

As praticas de conferéncia da tradigdo maori derivam do conceito de responsabilidade coletiva,
tanto no que se refere a tomada de decisdo quanto a ocorréncia da infragdo, bem como
as medidas apropriadas para abordar essa transgressao. Ao enfatizar a responsabilidade
coletiva e a justica, o enfoque da CGF embasa-se nos pontos fortes, nos recursos e na
experiéncia da comunidade, ndo s6 para desenvolver solucdes para conflitos, mas também
envolvendo a comunidade na consideragao dos fatores subjacentes que contribuem para a
delinquéncia, tais como abuso e negligéncia.*® Essas mudangas vém acompanhadas pelo
reconhecimento crescente dos interesses da vitima e da importancia do envolvimento ativo
da mesma na resolugdo do dano causado por uma ofensa/infragao.

A Lei da Nova Zelandia das Criangas, Jovens e suas Familias contempla um principio de
“priorizagdo em favor dos recursos a meios extrajudiciais”,*' significando que todas as infragdes
cometidas por criangas e adolescentes serdo encaminhadas a CGF, visando a manté-los
afastados de processos formais da justica. A lei requer que a detengéo — incluindo meios
tradicionais de aprisionamento — figuem restritos a situagbes em que seja absolutamente
necessario prevenir ofensas mais graves, e s6 deve ocorrer apés uma CGF ter sido
convocada. Mesmo nos casos em que a crianga/adolescente tenha sido presa, ainda assim
existe a priorizagao em favor do recurso a meios extrajudiciais, €, a menos que a crianga/
adolescente ndo se qualifique, ela sera encaminhada a um coordenador de justica juvenil,
o qual, por sua vez, fara uma recomendacao a favor ou contra a imputacdo ou acusacgao.
Aintrodugao da CGF na Lei da Crianga, Jovem e suas Familias, significou uma mudanga na
cultura da policia e, especificamente, um aumento nas adverténcias policiais — hoje 44% das
infracdes de menor potencial ofensivo, que somam em torno de 30% de todos os casos, sao
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encaminhados a programas extrajudiciais por indicagéo da base policial. A CGF é aplicada
em torno de 25% de todos os casos de infragéo de crianga/adolescente.*?

A Justica Restaurativa foi introduzida como parte do sistema formal de justica criminal na
Nova Zelandia em 2002 — e desde entao aplicada a ofensores adultos — por intermédio da Lei
de Sentenciamento, da Lei da Condicional e da Lei de Direitos das Vitimas.** Os programas
de Justica Restaurativa que estdo sendo atualmente implementados no Pais incluem: “um
processo de justica restaurativa encaminhado pelo tribunal sendo projeto-piloto do Ministério
da Justica em quatro tribunais distritais”; “17 programas de Justica Restaurativa administrados
pela comunidade com fundos da Unidade de Prevencdo ao Crime” e “determinados grupos
comunitarios locais que recebem encaminhamentos dos tribunais, e que dependem
principalmente de recursos arrecadados na comunidade”.*

O modelo das CGF foi implementado posteriormente em muitos outros paises, e, embora
reinterpretado em cada contexto, o processo preserva caracteristicas que sdo comuns a todos.
O objetivo da CGF € capacitar as partes a assumirem responsabilidades coletivamente pela
ofensa e por sua solugdo.* Uma CGF é geralmente convocada por um facilitador treinado e
envolve a participacao de todos os afetados pela ofensa. Mais comumente ela inclui a vitima
e o ofensor, juntamente com suas respectivas familias e/ou apoiadores, bem como outras
pessoas afetadas pela ofensa e aqueles que possam contribuir para a resolugédo do conflito,
incluindo policiais e assistentes sociais.

Os participantes discutem a respeito da ofensa, dando tanto a vitima como ao ofensor a oportunidade
de descreverem sua experiéncia e as consequéncias da infragédo. Desta forma, o ofensor consegue
entender o dano causado por ele. As partes tentam entdo encontrar uma solugdo adequada para o
conflito por meio de um acordo coletivo, identificando as obrigagdes do ofensor de reparar o dano
causado. Juntos, todos os participantes em uma CGF desenvolvem um plano de cumprimento
mediante recurso a meios extrajudiciais, que & apresentado ao tribunal, e com a qual o ofensor
deve consentir por sua livre vontade. A CGF pode também sugerir uma sangéo a ser executada
pelo tribunal. A conferéncia frequentemente se encerra com a assinatura do acordo.

O tribunal funciona como um mecanismo de fiscalizagdo para assegurar que o acordo esteja
em conformidade com a lei e seja adequado a ofensa. O tribunal tem também uma funcao de
acompanhamento, para avaliar o cumprimento do acordo resultante do programa de recurso
a meios extrajudiciais. Se o tribunal entender que o acordo foi bem cumprido, o processo sera
entao formalmente encerrado. No caso de nao cumprimento, o processo sera reencaminhado
ao tribunal para sangao formal.*¢

Os elementos-chave para o procedimento de uma CGF estao explicados no Quadro 5.

Quadro 5. O procedimento para uma Conferéncia de Grupo Familiar

1) O facilitador contata a vitima e o ofensor para explicar o processo e convida-los
oficialmente a participar da conferéncia.

2) O facilitador também pede a vitima e ao ofensor que identifiquem as “pessoas-
-chave de seus sistemas de suporte” que eles gostariam que participasse na CGF.

3) A conferéncia geralmente comeca com o ofensor relatando a ofensa, seguido
do relato daqueles que foram afetados. Porém, se a vitima desejar iniciar pelo seu
relato, ela assim podera fazé-lo.

4) A vitima tem a oportunidade de fazer perguntas ao ofensor e de expressar seus
sentimentos.

5) A vitima identifica “resultados desejaveis”, que ajudardo a formatar o acordo; no
entanto, todos os participantes contribuem para os resultados da conferéncia.”’

. s 48
6) O acordo estabelece como o ofensor ira reparar o dano causado.
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A CGF tem sido usada para abordar ofensas contra criangas/adolescentes, tais como casos
de maus tratos*® e de violéncia doméstica. Também tem sido usada para abordar varios tipos
de infragdes de maior e de menor potencial ofensivo cometidas por criangas/adolescentes,
incluindo incéndio criminoso, roubos de menor gravidade, infragdes relacionadas a drogas
e vandalismo. As CGF também tém sido usadas com sucesso para abordar conflitos
comunitarios e casos de assisténcia social,*® bem como em incidentes de violéncia doméstica
e abuso de drogas.®" 2 Além disso, as CGF tém sido implementadas em ambientes ndo
judiciais, tais como em escolas e em programas de acolhimento institucional.

Quadro 6. Conferéncia de Grupo Familiar: a histéria de Zack>®

“Eu costumava ficar por ai no condominio com meus amigos e dar umas boas risadas.
As pessoas se queixavam pra minha mae dizendo que eu era uma ameaca. Isso a
deixava muita estressada, porque que ela ja tinha muito que suportar e as coisas na
escola também nao iam bem. Entdo, minha méae se sentia infeliz, e os moradores
do condominio queriam nos despejar, e eu estava a ponto de ser expulso da escola.
O assistente social da escola sugeriu uma Conferéncia de Grupo Familiar, e eu
achei que poderia tentar. Ele disse que eu e minha familia seriamos os responsaveis
por tomar as decisdes. Minha mae, minha tia, mais alguns moradores locais € meu
professor vieram participar, juntamente com o assistente social da escola.

Na primeira parte do encontro nds discutimos a situacao, todos expressando seus
pontos de vista. Algumas das pessoas do condominio disseram que se sentiam
intimidadas por mim e por meus amigos e isso fazia com que sentissem dificuldades
para sair de casa. Eu ndo tinha me dado conta do impacto negativo das minhas
atitudes e me senti muito arrependido. Entdo minha mae e eu falamos de tudo
que estava nos estressando. Eu me senti bem, porque parecia que as pessoas se
importavam conosco.

Depois desse ponto, todos os profissionais e os moradores sairam da sala e entao
ficamos s6 eu, minha mae e minha tia, e nds tivemos ideias de como deixar as coisas
melhores. Eu decidi que eu queria fazer trabalho voluntario dentro do condominio
para conquistar um pouco de respeito e demonstrar que eu estava realmente
arrependido. Nos falamos sobre coisas que me ajudariam a me dar melhor na escola,
como conseguir ajuda para as coisas com as quais eu estava tendo dificuldades,
porque eu quero fazer um curso de aprendizagem quando eu sair. E participar
de um clube de futebol para que eu nao fique sempre com as mesmas pessoas.
Os moradores gostaram da ideia e eles até sugeriram de juntar outros residentes
para ajudar minha mé&e com as compras e outras coisas.

Fico feliz por ter tido uma CGF. Minha mée e eu estamos nos dando melhor agora,
e eu gosto de fazer trabalho no condominio. Me da prazer o fato de os moradores
nao terem mais medo de mim. Eu ndo acho que a escola seja facil, mas estou me
esforgcando mais porque quero ser alguém”.

Variagoes do modelo CGF

As Conferéncias de Grupo Familiar (CGF) foram introduzidas na Australia no inicio dos anos
1990, usando um modelo baseado na teoria da “vergonha reintegrativa”54, uma abordagem
distinta da vergonha estigmatizante que pesa sobre os infratores.” A vergonha reintegrativa
coloca o foco no ato e ndo na pessoa.56 Foi primeiramente adotada em Nova Gales do Sul,
em um distrito denominado Wagga Wagga, e tem sido conhecida desde entao como o modelo
Wagga Wagga.
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O modelo Wagga Wagga foi adotado a fim de estabelecer um “sistema de alerta” efetivo face
a criangas/adolescentes ofensoras e/ou em risco de cometer ofensas. Foi estruturado para
fazer frente a percepcao crescente de que infragdes cometidas por criangas/adolescentes
estavam aumentando.”’ Neste caso, a conferéncia € conduzida por um policial treinado ao
invés de ter um facilitador de conferéncias independente, sendo reconhecida como “um
método eficiente de transformar atitudes policiais, a percep¢ao dos respectivos papéis e a
cultura organizacional”.58 A fim de manter a natureza restaurativa do processo, a conferéncia
“segue um script cuidadoso”.%® O modelo Wagga Wagga foi também transferido para outras
areas da Australia, bem como para o Canada, Reino Unido e Estados Unidos.

Outra variagao da CGF foi desenvolvida na Irlanda do Norte, onde a Lei prevé que Conferéncias
Restaurativas de Jovens sejam oferecidas tanto pelo Ministério Publico quanto pelos Juizados
da Infancia e da Juventude a todos os jovens que admitirem ter cometido a infragdo. Este
enfoque apresenta como resultado a satisfagéo da vitima e reducao da reincidéncia.”

Na Tailandia, em 2003, o Departamento de Observacdo e Protecdo Juvenil langou um
programa de Justica Restaurativa conhecido como Conferéncia de Grupo Familiar e
Comunitario (CGFC), como medida alternativa para nao instaurar processo judicial para
criangas/adolescentes que tenham cometido infracdes cuja sangao em sentenga seja igual
ou inferior a 5 anos de priséo (veja Quadro 7).

A CGFC foi inspirada pela experiéncia da Nova Zelandia, mas foi desenvolvida de acordo
com os valores comunitarios tailandeses. O modelo foi implementado com sucesso em todo
0 pais e é apoiado por legislagdo previamente existente. Provou ser uma metodologia de
recurso a meios extrajudiciais eficiente e diminuiu sensivelmente a reincidéncia: entre as
criangas/adolescentes que completaram as CGFC, os indices de reincidéncia sao de 3 a 4
por cento, enquanto que o indice de reincidéncia entre as criangas/adolescentes dentro do
sistema formal de justica é de 15 a 19 por cento.”

Durante a CGFC, o tribunal tem funcao de supervisao, somente intervindo se considerar que na
realizagdo da conferéncia ou na elaboracao do acordo tenham sido desrespeitados a lei ou os
direitos da crianc,:a/adolescente.62 Se o plano de reabilitacao construido durante a conferéncia
for considerado cumprido com sucesso, o tribunal emitira uma ordem para retirar o processo da
lista®. Encerrado o processo, a crianga/adolescente continua recebendo o apoio dos servigos
necessarios para efetivar sua reintegragéo e reabilitacdo. Alguns casos de infragdo de maior
potencial ofensivo foram encaminhados para a CGFC por solicitagdo de um Juiz regional.
Na Tailandia, especialistas “[...] concordaram que a CGFC propiciava um caminho para
que a crianga/adolescente e seus pais discutissem o problema abertamente, criassem uma
compreensao melhor dentro da familia, dando também o direito da palavra as vitimas”.**

Quadro 7. Conferéncia de Grupo Familiar e Comunitario em Bancoque: uma
histéria registrada pelo UNICEF na Tailandia

“No més passado, Wit, com 14 anos de idade, foi preso pela policia por ter subtraido
um rolo de 10 kg de fio elétrico de uma casa em que estava empregado para trabalhar
na construgao por meio turno. Ele passou uma noite atras das grades na delegacia
de policia local até que sua mae, chorosa e desolada, foi pagar sua fianga.

Ha alguns anos, Wit, nao frequentando a escola, normalmente teria sido acusado de
roubo, e ele provavelmente teria sido sentenciado a cumprir pena em um centro de
privacao de liberdade. Porém, por meio de um programa inovador que busca manter
os jovens infratores primarios fora do sistema de justica criminal, Wit esta agora
prestando um servigo beneficiando a comunidade, por sua escolha: limpando uma
grande mesquita no suburbio de Bangkok onde ele mora.
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O caso de Wit foi direcionado a Conferéncia de Grupo Familiar e Comunitario, um
programa de justica amigavel para criangas/adolescentes, que lida com infratores
que cometeram infragdes de menor potencial ofensivo. Além de retira-los do sistema
formal, busca restaurar a harmonia social entre a vitima e a crianca/adolescente
infrator, bem como dentro da comunidade em geral.”®

2. Mediagao Vitima-Ofensor (MVO)

MVO é um modelo amplamente usado no Canada, nos Estados Unidos e em varios paises
europeus. E mais aplicada em casos envolvendo infragdes de menor potencial ofensivo cometidas
por criangas/adolescentes, embora recentemente 0 modelo tenha também sido empregado para
infragcbes mais graves. MVO ¢ usada as vezes como uma alternativa a acusacgéo formal, mediante
recurso a meios extrajudiciais, porém a MVO costuma ser mais empregada como alternativa
durante o processo judicial, quando o infrator tenha formalmente assumido a sua culpa.¢®

O enfoque principal da MVO é reconciliar a vitima e o ofensor, e o processo de mediacao se
foca nessas partes. O modelo baseia-se na condigao fundamental de que o ofensor e a vitima
primeiramente reconhegam seus respectivos papéis na infragdo e concordem em participar
do processo de forma voluntaria.®”

Sao realizadas sessdes de pré-mediagdo em separado, conduzidas por um facilitador, a fim
de avaliar as questbes a serem discutidas durante a MVO. A vitima e o ofensor entdo se
encontram em “um ambiente seguro e estruturado” no qual se envolvem em uma discusséo
ou didlogo, mediados por um facilitador treinado. Isso da a vitima a oportunidade de
descrever como a ofensa a afetou, bem como de falar como foi a experiéncia de sofrer a
infracao. O infrator tem também a oportunidade de relatar como se deu o fato e explicar suas
circunstancias pessoais. Esse processo permite que o ofensor “fique sabendo do impacto que
sua infragdo causou”. Juntos, vitima e ofensor desenvolvem um “plano aceitavel por ambos
que aborde o dano causado”.®®

Quadro 8. Um exemplo de sessdo de mediagao vitima-ofensor

A vitima era uma senhora de meia-idade; o ofensor, um vizinho de 14 anos de idade
que tinha invadido a casa da vitima e roubado um aparelho de video.

A sessédo de mediagcado aconteceu no porédo da igreja da vitima. Na presenga de
um mediador, a vitima e o ofensor conversaram por duas horas. Por vezes, a
conversa foi acalorada e emocional. Quando eles terminaram, o mediador sentiu
que eles haviam escutado a histéria um do outro, puderam se conhecer melhor e
compreender algo importante a respeito do impacto que o crime teve sobre cada
um. Os participantes concordaram que o ofensor pagaria $200 em restituicio para
cobrir o custo dos danos a casa da vitima resultantes do arrombamento e também
reembolsaria a vitima pelo custo do aparelho de video (estimado em $150). Eles
também organizaram uma agenda de pagamentos.

Durante a sesséo, o ofensor pediu desculpas a vitima diversas vezes e concordou
em completar horas de servigco comunitario, trabalhando em um banco de alimentos
patrocinado pela igreja da vitima. A vitima disse que sentia menos raiva e menos
medo depois de ficar sabendo mais sobre o ofensor e sobre os detalhes do crime.
Ela também agradeceu ao mediador por ter permitido que a sessao se realizasse
em sua igreja.®®
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Na Noruega, o Servigo Nacional de Mediagéo, estabelecido em 1981, é um servico totalmente
administrado pelo governo, fazendo parte do Departamento do Ministério da Justica Civil.
Funciona como um departamento separado e tem 22 escritorios regionais distribuidos pelo
pais. Atualmente, ha 600 voluntarios locais que s&o treinados para facilitar os processos de
MVO. Profissionais envolvidos concordam que a adequagdo desse sistema de voluntarios
necessita ser avaliado de acordo com certos critérios, incluindo o respeito e reconhecimento
que essas pessoas gozam na comunidade e seu comprometimento com o processo da
Justica Restaurativa. Os voluntarios desempenham também um papel importante para criar a
conscientizagdo e angariar o apoio da comunidade para a Justica Restaurativa.

3. Circulos de Sentenciamento
Circulos de Construcao de Paz
Circulos Restaurativos

Os circulos de sentenciamento originaram-se dos “circulos de construgdo de paz’,
mecanismos tradicionais de resolugédo de conflitos praticados entre os povos indigenas do
Canada e dos Estados Unidos. Eles se baseiam “nao sé no conceito de perddo mutuo, mas na
responsabilidade posta em cada membro da comunidade para perdoar”.”® A reapresentacao
dessa pratica antiga dentro do sistema de justica formal surgiu da critica ao Estado como
proprietario da resolugao de disputas, e vozes criticas apontavam para o fato de que processos
da justica convencional acabam com as possibilidades de resolver os crimes e ndo permitem
que a puni¢cdo adequada seja decidida pela comunidade em que a ofensa ocorreu e onde o
dano causado pela ofensa foi sentido.”

A pratica dos circulos de sentenciamento foi reintroduzida em 1991 por juizes locais e
comités de justica comunitaria no Territorio do Yukon e em outras comunidades ao norte do
Canada’, e o sentenciamento foi formalmente introduzido no Cédigo Criminal em 1996. Esse
desenvolvimento encorajou e priorizou enfoques restaurativos e de sentenciamento para
ofensas com base comunitaria que se focam na responsabilidade do ofensor e na reparagao
do dano causado a vitima e a comunidade.” A Lei Canadense de Justica Criminal Juvenil
também incorporou medidas alternativas e extrajudiciais, incluindo processos e sentenciamento
restaurativos, como recurso a meios extrajudiciais para criangas/adolescentes infratores.
Esses programas restaurativos incluiam atividades como servigos a comunidade, restituicao a
vitima, desenvolvimento de habilidades para a vida, programas de reconciliagdo e programas
focados no abuso de drogas. 7* Em 1996, circulos de sentenciamento foram também adotados
nos Estados Unidos por meio de um projeto-piloto no estado de Minnesota.”™

A versdo moderna do circulo de sentenciamento € um sistema hibrido de rituais da justica
tradicional e procedimentos de justica criminal formal. Os participantes geralmente incluem a
vitima e o ofensor e suas respectivas comunidades de apoio, o juiz, os funcionarios do juizado,
promotor, advogados de defesa, policiais e quaisquer membros da comunidade que tenham
interesse no caso. O circulo é facilitado e presidido por um Juiz do tribunal que participa no circulo
como um igual.

Juntos, os participantes do circulo elaboram um plano de sentenciamento que atenda as
necessidades de todas as partes. Este plano é entdo incorporado a sentenca judicial e pode
incluir sentenca de perda da liberdade, se isso for considerado apropriado pelo circulo.
Os circulos mostram indices consistentes de cumprimento, e, em sua grande maioria, 0s
casos tratados pelo circulo de conferéncia chegam a um acordo.

Seguindo a experiéncia de Yukon no Canada, o circulo de sentenciamento foi implementado
em Saskatchewan, onde a abordagem incorpora também outros modelos, tais como MVO
e os circulos de construgcado de paz, antigos na cultura indigena. A ideia € criar um espacgo
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seguro no qual “as verdadeiras questdes e necessidades” podem ser descobertas. Esses
encontros sao abertos a todos os interessados em observar e sao facilitados por um Juiz, que
lidera a conversa, mas nao desempenha um papel ativo como participante.

Os circulos tém sido usados para abordar ofensas tanto de criangas/adolescentes quanto
de adultos em areas urbanas e rurais, e sdo usados em casos de infragbes de maior ou
menor potencial ofensivo.”” Nem todos os casos, porém, sdo adequados para circulos de
sentenciamento. A adequacdo é estabelecida com base na personalidade e carater do
ofensor, incluindo a sua decisdo em participar e reparar os danos.

Os circulos promovem a abordagem holistica a ofensa e tém o objetivo de lidar com a situagéo
da vitima, ofensor e comunidade, levando em consideragao tanto a prépria ofensa como as
necessidades daqueles afetados por ela. O primeiro passo do procedimento do circulo prevé
que o ofensor faga sua inscrigdo para participar do circulo, a qual, por si s0, ja requer um
comprometimento significativo.

Normalmente, os participantes do circulo incluem a vitima e o ofensor, suas respectivas
familias e outras pessoas apoiadoras, membros da comunidade que sejam relevantes e que
tenham sido afetados, e profissionais da justica e do servigo social. Todos os participantes
tém a oportunidade de refletir a respeito da ofensa e suas consequéncias com o objetivo
de alcancar o entendimento comum e desenvolver um plano ou acordo que atenda as
necessidades dos envolvidos.

Os circulos sédo concebidos para fortalecer o senso coletivo de comunidade e empoderar
a vitima, o ofensor e os membros dessa comunidade por meio da resolugdo construtiva do
conflito. 7 O objetivo é curar todos os que foram afetados — inclusive o ofensor — por meio do
esfor¢co compartilhado, e facilitar a reabilitagdo e prevenir a reincidéncia pela reparagao do
relacionamento social entre o ofensor e a comunidade.

O circulo de sentenciamento possibilita uma variedade de op¢des para restituicdo e punicéo,
uma vez que isso é decidido pelos participantes no circulo. Na maioria dos casos, o Juiz
aceitara os planos de agéo originais: em Saskatchewan, um ofensor que causou a morte de
seu pai como resultado de dirigir intoxicado, foi sentenciado a cumprir um ano de palestras
em reunides publicas sobre as consequéncias de dirigir embriagado’. O Juiz tem, no
entanto, o poder de anular tais planos, se forem considerados de alguma forma abusivos ou
desproporcionais a ofensa.

Quadro 9. O procedimento do circulo de sentenciamento”
1) O ofensor se inscreve para participar no processo circular.
2) Um circulo de cura é realizado para a vitima.

3) Um circulo de cura é realizado para o ofensor.

4) Um circulo de sentenciamento é realizado para desenvolver consenso quanto aos
elementos do plano de sentenciamento.

Este plano incluira comprometimentos do ofensor para reparar o dano, mas podera
também incluir comprometimentos por parte do judiciario, da comunidade e da
familia do ofensor.

5) Circulos de acompanhamento para monitorar o progresso do ofensor.

Em Caxias do Sul, Brasil, o Poder Judiciario e a Prefeitura iniciaram um projeto-piloto que
institucionaliza a Justigca Restaurativa na politica publica judicial e na politica social, propiciando
“‘um entrelacamento da politica judiciaria de solugbes autocompositivas com uma politica
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publica municipal de pacificagdo restaurativa”. O projeto foi implementado no Judiciario,
na Prefeitura, na Universidade e em uma fundagao particular, por meio de trés Centrais de
Pacificagdo Restaurativa que objetivam lidar com ampla gama de conflitos. Facilitadores de
varias areas foram treinados, incluindo saude, servigos sociais e educagéo, a fim de poderem
aplicar os circulos de construgcao de paz em uma série de contextos. Além de serem aplicados
em infragdes criminais, estes circulos tém sido usados para tratar de disputas de familia,
conflitos em escolas, conflitos em centros de privagédo de liberdade e no desenvolvimento de
medidas correcionais participativas. Essa € uma abordagem holistica a pacificagao social, por
meio da qual sdo dadas a comunidade as ferramentas para administrar os conflitos quando
e onde eles surgem.®"

Quadro 10. Um exemplo de realizagéo de circulo de sentenciamento

“Avitima era um senhor de meia-idade cujo carro estacionado havia sido seriamente
danificado quando o ofensor, um jovem de 16 anos de idade, estava dirigindo
perigosamente em outro veiculo. O jovem também havia danificado um carro de
policia.

No circulo, a vitima falou sobre o choque emocional que teve ao ver o que havia
acontecido ao seu carro e o custo para conserta-lo (ele ndo tinha seguro). Entéo,
um lider de mais idade da comunidade das Primeiras Nagdes onde o circulo estava
acontecendo e também um tio do ofensor expressaram seu desapontamento e a
raiva que sentiam do garoto. O mais idoso observou que esse incidente, juntamente
com varias infragdes anteriores cometidas pelo rapaz, havia trazido vergonha para a
familia, pontuando também que, se tivesse acontecido nos velhos tempos, o rapaz
teria de pagar a familia da vitima uma compensagao substancial como resultado de
tal comportamento. Depois de o ancido ter terminado de falar, o “objeto da palavra”,
neste caso uma pena, foi passado a préxima pessoa no circulo, um adulto jovem
que falou a respeito das contribuigdes que o ofensor havia feito a comunidade, a
bondade que ele havia demonstrado para pessoas idosas, e a sua disposigéo para
ajudar outras pessoas com consertos em suas residéncias.

Tendoouvidotudoisso, o Juiz pediu que o Conselheiro da Coroa (promotor canadense)
e o defensor publico também se pronunciassem, perguntando em seguida se mais
alguém no circulo gostaria de se manifestar. O policial da Real Policia Montada
do Canada, cujo veiculo também havia sido danificado, pegou a pena e falou em
nome do ofensor. O policial propés ao Juiz que, em lugar do periodo na prisao
legalmente exigido, que fosse permitido que o ofensor o encontrasse regularmente
para aconselhamento e para servicos comunitarios. Apos perguntar a vitima e ao
promotor se algum deles faria qualquer objegao, o Juiz aceitou a proposta e também
ordenou a restituigado a vitima. Solicitou ao jovem adulto que havia falado em nome
do ofensor que servisse como mentor desse adolescente.

Apds uma oragao, durante a qual todo o grupo se deu as maos, o circulo foi dissolvido
e todos foram para a area da cozinha do centro comunitario onde foram servidos
refrescos.”®

4. Conselhos Comunitarios de Reparagao

Conselhos Comunitarios de Reparagdo sdo uma forma de impor sancdes que tem sido
muito praticada nos Estados Unidos. Sdo ordenadas pelo tribunal/juizado e sao usadas para
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ofensores adultos nao violentos, porém tém também sido usados para abordar a situacédo de
crianga/adolescente infrator.

Os conselhos geralmente sao formados por um grupo de membros da comunidade que foram
treinados e que conduzem um encontro publico com o ofensor para discutir sobre a ofensa e
o dano causado pela mesma. Juntamente com o ofensor, o conselho desenvolve um acordo
de sangéo com prazos. Depois de decorrido o prazo acordado, o conselho se responsabiliza
por acompanhar o cumprimento do acordo e, na sequéncia, submeter um relatério ao juizado
a respeito do cumprimento do acordo pelo ofensor. Recentemente, esses conselhos de
reparagao tém também incluido as vitimas em seus encontros. O processo tem o objetivo de
incutir no ofensor um senso de propriedade do acordo e do processo de justica, promovendo
assim a cidadania responsavel. 8

Alguns projetos estabelecidos no Reino Unido utilizam o modelo de conselho comunitario
de reparagdo, porém, precisam ser melhor desenvolvidos para que sejam totalmente
restaurativos. Um exemplo é uma variante adotada na Escdcia conhecida como Painéis de
Escuta das Criangas, que incorpora aspectos da mediagao vitima-ofensor e da conferéncia.
O processo envolve um encontro informal com a crianga/adolescente ofensor e sua familia,
sendo que a maior diferenca é que a vitima nao é envolvida neste procedimento, enquanto
que a participagédo da crianga/adolescente ofensor é obrigatéria.

Quadro 11. Um exemplo de realizagdo de conselho comunitario de reparacédo

“O conselho reuniu-se para considerar o caso de um jovem de 17 anos que tinha
sido pego dirigindo a pick-up de seu pai com uma lata de cerveja. O jovem havia
sido sentenciado por um Juiz a condicional com reparagao, e foi responsabilidade
do conselho decidir de que forma seria essa condicional. Por mais ou menos trinta
minutos, os cidaddos membros do conselho fizeram varias perguntas simples e
diretas ao jovem. Os membros do conselho foram para outra sala para deliberar a
respeito de uma sancéo adequada ao jovem, enquanto este aguardava a deciséo,
muito nervoso, ja que nao sabia se esperava por algo mais duro ou muito mais facil
do que a condicional regular.

Quando o conselho retornou, o presidente explicou as quatro condi¢gdes do contrato
de condicional do jovem: (1) comegar a trabalhar para pagar suas multas de transito,
(2) completar um curso de diregao defensiva da policia estadual, (3) submeter-se a
uma avaliacao de alcoolismo e (4) escrever um texto de trés paginas a respeito de
como o alcool afetou sua vida de maneira negativa. O jovem assinou o contrato e o
presidente do conselho deu a reunido por encerrada.”

5. Painéis sobre o impacto sofrido pelas vitimas

Painéis sobre o impacto sofrido pelas vitimas sdo féruns nos quais as vitimas de certas
ofensas se encontram com os ofensores do mesmo tipo de ofensa, a fim de fazerem seu
relato a respeito do impacto que esta teve em suas vidas e nas vidas de seus familiares e
amigos. As vitimas que falam no painel ndo séo as vitimas das ofensas cometidas pelos
ofensores presentes. Esses painéis sdo geralmente usados como um recurso a meios
extrajudiciais ou como parte de uma sentenca de condicional para criangas/adolescentes
julgados culpados de dirigir sob a influéncia de alcool ou drogas. Tém também sido utilizadas
em presidios. &
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PROMOVENDO A JUSTICA RESTAURATIVA PARA
POR EM PRATICA OS DIREITOS DAS CRIANGAS E
ADOLESCENTES - PERGUNTAS-CHAVE

1. Quando a Justica Restaurativa é adequada?

Para que o processo de justica seja verdadeiramente restaurativo e atenda as necessidades
de todos os envolvidos, algumas exigéncias devem ser cumpridas e determinam se uma
abordagem restaurativa é viavel.

Primeiramente, deve haver evidéncia suficiente para apoiar a acusacao contra a crianga/
adolescente (um caso prima facie), e a ofensa alegada deve ficar dentro do escopo de ofensas
qualificadas para serem encaminhadas a meios extrajudiciais, conforme definido por lei.®

A crianga/adolescente infrator deve admitir a responsabilidade pela infragdo em questao.
E imperativo que o processo todo seja assumido voluntariamente e, consequentemente, a
assuncao daresponsabilidade da crianca/adolescente ndo pode jamais ser obtida sob pressao
indevida ou sob coercdo.®” Essa dimensao voluntaria também demonstra a disposigdo do
infrator em participar do processo e reparar o dano causado.

A fim de que o processo restaurativo aconteca, também é necessario obter o consentimento
do(s) pai(s), guardido ou adulto responsavel pela crianga, bem como o consentimento da
vitima para encaminhamento a recurso a meios extrajudiciais para um processo restaurativo.
Da mesma forma, a vitima da infragdo deve concordar em participar do processo de maneira
voluntaria, novamente sem coergao ou pressao indevida.

Alguns paises aplicam critérios adicionais para avaliar a viabilidade da abordagem restaurativa,
exigindo, por exemplo, que a crianga/adolescente seja infrator primario, ou assegurando-se
gue elalele esteja comprometido em reparar o dano causado a parte afetada.®®

Se o caso preencher as exigéncias para a Justica Restaurativa, esta abordagem pode
ser implementada em qualquer estagio do processo legal, desde o momento da prisdo ou
apreensao da crianga/adolescente para os procedimentos de pré-julgamento, julgamento e,
se a crianga for condenada, enquanto estiver cumprindo sua sentenca ou apés cumpri-la. Em
outras palavras, a Justica Restaurativa pode ser usada para substituir os processos da justica
formal por meio de recurso a meios extrajudiciais, ou pode ser usada para complementa-los
como parte de um processo judicial, como sentenga, ou como uma dimenséao da reintegragéao
da crianga/adolescente.

De acordo com os principios e provisdes da CDC, inclusive o reconhecimento do direito da
crianga/adolescente a decisao judicial rapida e o direito de ser ouvida em qualquer processo
judicial que Ihe afete, a Lei da Justica da Crianca/Adolescente da Africa do Sul®® determina
que os casos de criangas que alegadamente tenham cometido infragdo criminal devem ser
processados dentro de um periodo de tempo de 48 horas® (Veja o Quadro 12). Pela lei sul-
-africana, o recurso a meios extrajudiciais € reconhecido no estagio preliminar do processo
judicial como resposta vital e primaria as criangas/adolescentes que cometeram infragcoes
penais.®’
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Quadro 12. Recurso a Meios Extrajudiciais na Lei de Justica da Crianca da
Africa do Sul

Na Africa do Sul, quando uma crianca é presa, o policial deve contatar um oficial da
condicional — geralmente um assistente social — a fim de preencher um questionario
preliminar. Esse questionario € um procedimento pré-processual informal, que serve®
“para juntar as informagdes sobre o assunto e prever como a crianga/adolescente
pode ser assistido, no caso de aceitar a responsabilidade”.®® E neste ponto que
se solicita a presenga dos pais ou guardiao da crianga. Os One Stop Centres na
Africa do Sul contam com um profissional encarregado de localizar a familia que
auxilia no contato com os pais e no deslocamento dos mesmos para onde a crianga
se encontra presa.** Este € um servigo importante nas areas pobres, onde existe
dificuldade para localiza-los, e onde moradias temporarias ou informais significam
que poucas pessoas tém enderecgos formais.

O questionario preliminar inclui uma entrevista com a crianga/adolescente, a fim
de saber mais sobre sua perspectiva a respeito da alegada ofensa, bem como a
respeito de suas circunstancias pessoais. A entrevista € conduzida de maneira
amigavel e adequada a sua idade, maturidade e nivel de compreens3o.% E realizada
na presenca de um dos pais, guardido, assistente social, ou qualquer outra pessoa
responsavel e apropriada apontada pela crianga/adolescente.®

Esse questionario é conduzido para que se estabeleca se 0 encaminhamento a
recurso a meios extrajudiciais € adequado antes de uma apelagao e, se este for o
caso, que tipo de recurso € o mais indicado. O questionario preliminar também é
usado para avaliar se a crianga/adolescente tem necessidade de algum cuidado ou
protecao especial, bem como para assegurar que todas as partes foram ouvidas e
que todos os pontos de vista foram considerados.

2. Como os processos de Justica Restaurativa protegem
contra a discriminacao e promovem a inclusao?

Existe um conjunto significativo de experiéncias ocorrendo em varios contextos nacionais,
que demonstra o forte potencial dos processos da Justica Restaurativa na abordagem de
discriminagédo de género e de desigualdade de poder em diferentes cenarios, incluindo o
doméstico, o comunitario e o escolar. Os processos da Justica Restaurativa criam espacgos
seguros em que os diferentes atores podem reunir-se e engajar-se em um dialogo referente ao
comportamento negativo, discutir as razées subjacentes para esse comportamento e os valores
que contribuiram para tal. Isso, por sua vez, ajuda a identificar e a abordar as desigualdades e o
preconceitodemaneiraconstrutiva.Ajudatambémaromperociclodadiscriminagdoeapromover
a empatia e compreensao entre as partes envolvidas e, de maneira mais ampla, na
comunidade.

Para as criangas/adolescentes que sdo marginalizados ou que enfrentam discriminagéo
baseada em género, deficiéncia, origem étnica, status socioecondmico ou contextos similares,
0 recurso a meios extrajudiciais e a Justica Restaurativa oferecem a possibilidade de evitar o
sistema de justica formal que pode ser insensivel a sua situagéo e no qual elas podem correr
o risco da revitimizag&o.

Na Australia, por exemplo, uma conferéncia de Justica Restaurativa levou a um acordo
entre um menino que havia cometido uma agressao sexual de menor potencial ofensivo e a
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menina vitima para “trabalharem juntos a fim de confrontarem uma cultura de masculinidade
abusiva que caracterizou a menina injustamente como ‘levando o que estava pedindo.’ "%’
A conferéncia/reunido permitiu que as partes envolvidas compreendessem a ofensa em um
contexto mais amplo, no qual as meninas passam por experiéncias de discriminagdo de forma
consistente e, consequentemente, os capacitou a abordar tanto a ofensa especifica quanto o
contexto subjacente.

De maneira semelhante, as CGFs para familias afetadas pela violéncia podem ter efeitos
muito positivos, incluindo o maior apoio a familia e a redugédo dos niveis de violéncia em
casa.?® Especificamente, o Programa de Fortalecimento da Familia (Family Strengthening
Programme) na Irlanda do Norte foi elaborado para melhorar os processos para a protegao e
resiliéncia da familia e para reduzir o risco na mesma. Inclui sessées separadas para os pais
e seus filhos, bem como sessoées de interacao da familia para todos. As sessdes para os pais
envolvem o aprendizado de métodos eficientes de comunicagao com seus filhos quanto as
expectativas em torno de seu comportamento, métodos eficientes de disciplina e como lidar
com fortes emocdes em relagido a estas questdes. As sessdes com as criangas/adolescentes
tém correspondéncia com as dos pais, porém também incluem tépicos que envolvem como
resistir a pressao dos pares e outras habilidades sociais e pessoais. *®

Existe, no entanto, uma adverténcia importante ao uso de processos de Justica Restaurativa
para que se assegure a protecdo contra a violéncia e a discriminagdo. Nos casos que
envolvem violéncia doméstica ou violéncia sexual, esses procedimentos s6 devem ser
usados quando se julgar que sejam apropriados. E preciso tomar um cuidado especial, ja que
“a dindmica particular da violéncia doméstica e violéncia sexual, incluindo o desequilibrio de
poder inerentes a este tipo de ofensa, pode colocar a seguranca fisica e emocional da vitima
em risco significativo”.'®

a) Avaliando os fatores subjacentes

Para elaborar um programa de Justica Restaurativa abrangente e sustentavel, as causas
subjacentes e os fatores de risco a infragdo da crianca/adolescente precisam ser avaliados,
e a situagdo especifica de cada um deve ser levada em consideragdo. Como ponto inicial,
o programa deve reconhecer que as criangas/adolescentes sao diferentes dos adultos em
seu desenvolvimento fisico e psicolégico, bem como em suas necessidades emocionais e
educacionais. Assim sendo, devem ser tratadas de forma diferente dos adultos quando elas
cometem uma infragéo.

As novas pesquisas sobre o cérebro mostram que o pensamento abstrato, o planejamento e o
autocontrole s6 se desenvolvem completamente ao final da adolescéncia. Quando uma crianga
passa por experiéncias de caos, negligéncia, ameacas e violéncia, o seu potencial fica distorcido
e desestimulado. Isso aumenta o risco de comportamento antissocial impulsivo e abusivo que
podera, por sua vez, aumentar a probabilidade de que cometa infragdes mais adiante.'®’

Existem, além disso, fatores de risco pessoal associados a infragcdo, incluindo doencas
mentais que podem ser causadas por fatores tais como trauma e violéncia vivenciados pela
crianga em seus primeiros anos de vida. Outros fatores de risco incluem pobreza e privagéo
associadas a um ambiente familiar instavel, ndo ter moradia (sem-teto) e exposicao a violéncia
na comunidade ou violéncia de gangues. E também significativa a discriminag&o individual
e estrutural, conforme se comprova continuamente pelos nimeros sempre desproporcionais
de criangas pertencentes a grupos étnicos e minorias — incluindo criangas indigenas — no
sistema de justica. Criangas/adolescentes do sexo masculino também constituem um dos
grupos com mais representatividade: na maioria dos paises estudados para a elaboragéo
deste relatorio, eles somam mais de 95 por cento dos que se envolvem com o sistema de
justica juvenil.

Os fatores de risco associados a infragéo juvenil devem ser abordados por meio de politicas
publicas, tratamentos e servigos adequados. Os estudos sugerem que os programas de
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Justica Restaurativa que néo tratam das razbes subjacentes para a infragéo, ou que deixam
de incluir medidas preventivas e de reabilitagdo, demonstram um indice de sucesso mais
baixo na prevencgao da reincidéncia.'??

Tanto na Africa do Sul como nas Filipinas, a falta de atividades produtivas foi identificada
como uma das razdes importantes para que as criangas cometessem infragdes.'® O fundador
da ONG Umthombo de Durban, Africa do Sul, aponta para a importancia de se oferecerem
alternativas para as criangas em risco que sejam tao “rapidas, intensas e empolgantes” quanto
a vida nas ruas. Como meio de assegurar seu comprometimento a longo prazo, aumentar sua
autoestima e prevenir a reincidéncia, a organizacao desenvolveu um programa em que elas
aprendem a surfar.

b) Meninas e a Justica Restaurativa

Em todo o0 mundo, as meninas constituem um grupo particularmente vulneravel, em grande
parte devido ao status inferior que elas recebem na sociedade. Suas infragbes estao
frequentemente relacionadas a varias formas de discriminagédo e de privagdo: em paises
nos quais as meninas vivem em situacdo de pobreza, elas podem ser alvos faceis para
criminosos engajados na exploragado sexual e trafico de drogas que as manipulam ou as
coagem a cometer crimes. Em alguns paises, as meninas sao presas e condenadas por
comportamento que nao se constituiria em uma infragcdo para os meninos. As meninas
correm riscos maiores de serem exploradas sexualmente do que os meninos e, a0 mesmo
tempo, também correm o risco de serem presas por prostituicdo ou por serem consideradas
profissionais do sexo.'*

As Regras das Nagdes Unidas sobre o Tratamento das Mulheres Prisioneiras e as Medidas
sem Privacao de Liberdade para Mulheres (e Meninas) Infratoras (as Regras de Bangkok)'%®
abordam varias formas de discriminagdo de género no sistema de justica criminal e cobrem
o tratamento especial para meninas e mulheres, desde sua admisséo, perpassando todo o
processo, até os cuidados apds o cumprimento da sentenca e a reintegracéo. As Regras
demandam opc¢des especificas para género no tocante a recurso a meios extrajudiciais e
quanto ao desenvolvimento de alternativas pré-processuais e de sentenciamento para este
grupo dentro dos sistemas legais dos Estados-Membros, levando em conta o histérico de
vitimizagdo de muitas meninas e mulheres.%

Os processos de Justica Restaurativa podem criar espagos seguros nos quais as meninas
podem discutir seus valores, perspectivas e experiéncias com sua familia e sua comunidade.
Os programas de Justica Restaurativa com base na comunidade podem entao servir para
promover o didlogo a respeito da desigualdade de género e abordar essa desigualdade de
uma forma positiva.

E vital que as meninas que sdo presas e que passam por um programa de Justica Restaurativa
sejam protegidas de acordo com padrdes internacionais, e que suas vulnerabilidades
particulares como meninas sejam levadas em consideragdo durante todo o processo
restaurativo.

3. Como sao asseguradas as salvaguardas para criancgas
no processo de Justica Restaurativa?

A Justica Restaurativa é mais comumente usada como medida ndo judicial e, como tal,
as conferéncias de Justica Restaurativa tradicionalmente nao incluem profissionais do
Judiciario. No entanto, varias praticas foram desenvolvidas para assegurar as salvaguardas
procedimentais durante os processos restaurativos, ao mesmo tempo em que mantém a
integridade do processo e daqueles nele envolvidos.
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A fim de assegurar que os direitos da crianga sejam respeitados o tempo todo e que o
processo seja conduzido de forma legal, uma autoridade competente, tal como um Juizado
da Infancia e da Juventude, deve supervisionar efetivamente. Em alguns paises, o acordo do
processo de Justica Restaurativa é equivalente ao resultado do julgamento e tem o0 mesmo
peso legal. A revisao judicial na instancia fortalece a validade do resultado e assegura que as
salvaguardas legais sejam respeitadas. Na Tailandia, por exemplo, o Juizado tem esse direito
de supervisionar, e tem a permissao de intervir se considerar que a conferéncia de Justica
Restaurativa e a elaboragédo do acordo ndo tenham sido conduzidos de maneira legal e com
respeito aos direitos da crianga.'”

Na Nova Zelandia, o facilitador da conferéncia € um assistente social especialmente treinado
e designado pelo Juizado. Além disso, todas as CGFs nas quais o ofensor for uma crianga/
adolescente incluem um defensor publico da justica juvenil, a fim de assegurar que seus
direitos sejam protegidos no decorrer do processo restaurativo.%®

Diretrizes e procedimentos padrao devem ser desenvolvidos para os profissionais, a fim de
assegurar que os processos de Justica Restaurativa apresentem as salvaguardas necessarias
e sejam conduzidas de forma consistente, com nivel de competéncia adequado por parte do
facilitador. Nas Filipinas, o Departamento de Desenvolvimento e Bem-Estar Social emitiu uma
ordem administrativa intitulada “Diretrizes na Condugéo de Recursos a Meios Extrajudiciais
para Criangas/Adolescentes em Conflito com a Lei”.

Essas Diretrizes foram emitidas “para assegurar que o recurso a meios extrajudiciais seja
conduzido adequadamente por assistentes sociais, funcionarios envolvidos na aplicagao
da lei, promotores e outras partes interessadas” e “para fornecer um procedimento
padréo” para recursos a meios extrajudiciais, sua implementagdo e supervisdo, bem
como o monitoramento.'® Manuais semelhantes a estes estdo sendo desenvolvidos para
a implementagcéo de recursos a meios extrajudiciais e processos restaurativos em nivel
Barangay (a menor divisdo administrativa), assim como em escolas, onde os Comités de
Protegdo a Criangca/Adolescente organizam Painéis de Justica Restaurativa se ambas as
partes em um conflito ainda estiverem na escola e tenham concordado em participar de um
processo restaurativo.'°

No Brasil, os procedimentos padrao foram desenvolvidos para orientar a implementacao
do programa de Justica Restaurativa em Sdo Caetano do Sul pelo Poder Judiciario, pela
comunidade e nas escolas. Os procedimentos envolvem ampla gama de atores, incluindo
juizes, promotores, diretores de escolas, assistentes sociais que trabalham no Juizado da
Infancia e da Juventude, policiais, profissionais da saude comunitaria, advogados, conselheiros
tutelares e varios grupos de apoio a minorias.'"

Os facilitadores profissionais e da comunidade que lidam com criangas envolvidas com o
sistema de justica devem também receber capacitacdes e treinamento continuado, assim
como os cofacilitadores de encontros restaurativos ou que estejam assistindo o processo de
outras maneiras.

Os treinamentos devem abranger questdes como a condugao do processo de mediagéo ou de
conferéncia restaurativa e os possiveis resultados, e como realizar um processo de mediagao
de uma maneira sensivel as necessidades da crianga infratora e da vitima. Isso inclui educar
os profissionais judiciais e prestadores de servico quanto ao conteldo da legislagao relevante
no que diz respeito a implementacdo das medidas de recurso a meios extrajudiciais e a
processos restaurativos. Da mesma forma, os policiais e todos os outros que lidam com as
criangas/adolescentes envolvidos com o sistema de justica juvenil, inclusive com sistemas
de justica informal, devem receber treinamento sobre os direitos da crianga/adolescente na
administragéo da justica e sobre enfoques de justica amigavel para trabalhar com eles.

O sucesso dos programas de Justica Restaurativa para criangas/adolescentes também se
apoia fortemente na capacitagédo e no treinamento continuado de voluntarios da comunidade
que promovem o0 apoio ativo da mesma a esses programas. Esses mesmos voluntarios
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também ajudam a assegurar um grau importante de capacidade de reacgéo e flexibilidade
para os programas de Justica Restaurativa, ja que estdo bem posicionados para perceber
mudangas sociais significativas que deveriam ser consideradas quando forem implementados
programas de Justica Restaurativa para criangas/adolescentes na comunidade.

No Rio Grande do Sul, Brasil, cursos de lideranga e facilitagdo em Justica Restaurativa sédo
ministrados pela Escola da Magistratura desde 2005. Até hoje, mais de 4.000 individuos
completaram esses cursos. Esse sistema de certificagdo de voluntarios da comunidade serve
para empodera-los e da um sentido importante de legitimidade ao seu trabalho, bem como
assegura a qualidade dos servigos que realizam.''?

Para garantir a “competéncia profissional”''® e qualidade consistente entre os prestadores de
servicos e os facilitadores, podem ser colocados em pratica sistemas de acreditagcao aprovados
centralmente. Na Africa do Sul, foi estabelecido um sistema de acreditacdo nacional para
prestadores de servigcos em recursos a meios extrajudiciais por intermédio da Lei de Justica
da Crianga de 2008.""* No minimo, devem ser consideradas as habilidades de comunicacgéo,
de resolucao de conflitos e qualificagcao para trabalhar com criangas/adolescentes.

Devem ser planejados protocolos de entrevistas e formularios de avaliagdo padronizados,
levando em consideragédo a idade e desenvolvimento da crianga/adolescente para validar
seu testemunho.® O entrevistador deve ser treinado para usar linguagem amigavel com a
crianga, e as entrevistas devem ser conduzidas em ambiente também amigavel.!'®

Nas Filipinas, o governo desenvolveu formularios de avaliagdo padronizados para as
entrevistas e coleta de informagdes alinhadas com as provisdes da Lei de Bem-Estar e Justica
Juvenil. Esses formularios sao utilizados por instituicdes relevantes, incluindo o Departamento
de Desenvolvimento e Assisténcia Social, Policia Nacional e unidades locais de governo.
O Departamento de Desenvolvimento e Assisténcia Social também desenvolveu formularios
para serem utilizados pelos assistentes sociais nas avaliagdes de criangas/adolescentes que
se supde ou se acusa de terem cometido uma ofensa criminal.'"”

4. Como podem ser usados os programas de recurso
a meios extrajudiciais e de Justi¢ca Restaurativa

para ofensas graves e para criangcas/adolescentes
condenados?

Programas de Justica Restaurativa devem oferecer solugdes flexiveis que sejam uma reagéo
positiva as circunstancias de cada crianca ou adolescente e as exigéncias de cada caso. Em
muitos paises, programas de recurso a meios extrajudiciais restaurativos excluem ofensores
em casos de maior potencial ofensivo. Mesmo assim, a maioria dos programas de Justica
Restaurativa implementados a nivel nacional ou regional tém aplicado recursos a meios
extrajudiciais, isto €, tem desviado o processo da justica criminal para processos restaurativos
em casos de maior potencial ofensivo devido as circunstancias particulares da crianca ou
adolescente e ao caso em questao.

Estudos mostram que a eficacia da Justica Restaurativa na redugdo da reincidéncia é
particularmente alta entre infratores acusados de crimes violentos. Os pesquisadores chegam
inclusive a afirmar que a Justica Restaurativa pode ter um poder de cura/recuperagao mais
profundo com infratores que cometeram infragées mais sérias do que com infratores envolvidos
em casos menos graves.'"® Casos que envolvem formas de violéncia grave, tais como
assassinatos e agressodes sexuais, representam um conflito muito mais profundo do que, por
exemplo, crimes contra a propriedade. Os casos graves fazem com que a reconciliagéo e a
reabilitacdo sejam mais dificeis, mas, justamente por isso, de maior significado e importancia,
ja que o adolescente condenado enfrentara um longo periodo de privagcado de liberdade.
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Nesses casos, o estigma associado a infragdo, bem como a raiva que a comunidade e a
vitima sentem em relacédo ao ofensor, também terdo uma importancia e um significado mais
relevante.

Apds uma condenacédo formal, as conferéncias de Justica Restaurativa, onde o ofensor e
a vitima podem se encontrar, contar suas histérias e expressar seus sentimentos um em
relacdo ao outro, podem ajudar no processo de cura de ambos. Também fazem com que a
crianga/adolescente compreenda as consequéncias de seus atos e fazem com que assuma
a responsabilidade por eles, ao mesmo tempo em que mostram a vitima o arrependimento
que o ofensor sente. Conferéncias como essas podem acontecer durante o periodo em que
o adolescente estiver em privacao de liberdade, quando o recurso a meios extrajudiciais ndo
for apropriado, ou como um componente em programa de liberdade assistida.

No estado de Oaxaca, México, o uso da Justica Restaurativa para jovens em privacdo de
liberdade tem alcangado muito sucesso. Em 2010, o programa, que inclui acesso a servigos
de psicologia, de saude, cursos técnicos e educagéo formal, ndo registrou nenhum caso
de reincidéncia. O amplo uso de programas de Justica Restaurativa em contextos de pré-
-julgamento e pos-julgamento foi responsavel pelo fato de, em 2010, o Unico centro de
detencao do estado abrigasse somente 35 adolescentes que haviam cometido infracdes
graves.'"®

Na Noruega, as autoridades introduziram o recurso a meios extrajudiciais para adolescentes
entre 15 e 18 anos de idade que cometeram crimes graves e/ou que eram reincidentes.
Nesses casos, ha uma equipe multidisciplinar de apoio que acompanha o adolescente
de perto por um periodo de tempo especifico. Junto com o adolescente, a equipe — cujos
membros sao requisitados entre policiais, servico de mediagdo e assisténcia social, setores
da escola — entra em acordo a respeito dos compromissos especificos que o adolescente
tem de cumprir. O adolescente devera também, se possivel, participar de um encontro vitima-
-ofensor, intervengdes essas que tém tido sucesso, em parte porque as equipes sdo bem
coordenadas e tém dado o suporte de que os adolescentes necessitam. Os infratores relatam
que foram beneficiados pela intervengao e indicam que se sentiram mais respeitados no
processo restaurativo.'?°

Nas Filipinas, o juizado tem de considerar a opgdo do recurso a programas de Justica
Restaurativa para casos em que a crianga ou adolescente seja acusado de um crime cuja
punicdo preveja uma sentenca de mais de seis anos de privacdo de liberdade, mas por
periodo inferior a doze anos. Quando a penalidade for para um periodo inferior a seis anos,
a norma é que a policia e o Barangay (vila, distrito, bairro) com auxilio do profissional da
assisténcia social devem fazer uma mediagdo.'?' Este € um exemplo de como o sistema de
justica pode ser desenhado para ser flexivel e levar em consideracao criangas/adolescentes
que cometeram ofensa grave e que foram condenadas por um tribunal.

Os departamentos de Justi¢a nos Estados Unidos, Canada e Europa comegaram a perceber
um aumento no numero de vitimas de crime violento que buscam a mediagéo e o dialogo
com o ofensor de maneira ativa. Pedidos desse tipo podem ser recebidos varios anos apos
o ofensor ter sido condenado. No Texas, por exemplo, ha uma lista de espera de mais
de 300 vitimas de crimes violentos graves que solicitaram encontros com os ofensores por
intermédio do programa de Mediagao Vitima-Ofensor da Unidade de Servigos para a Vitima.'?

5. Como a Justica Restaurativa esta ligada ao processo
da Justica formal?

Como foi observado acima, a Justica Restaurativa foi introduzida primeiramente na lei da Nova
Zelandia em 1989 e, desde entdo, varios outros paises incorporaram a Justica Restaurativa
e suas praticas na legislacao. Em varios paises, a Justica Restaurativa foi implementada
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como componente chave do sistema de Justica Juvenil por meio de uma lei de Justica
Juvenil especializada, tais como a Lei de Bem-Estar e Justi¢ga Juvenil publicada em 2006 nas
Filipinas,'?® e a Lei da Justiga da Crianca na Africa do Sul, adotada em 2008.'% Essas Leis
identificam e integram a Justica Restaurativa como um principio determinante.

Para introduzir a dimensdo da Justica Restaurativa, a maioria dos paises primeiramente
estabelece projetos-piloto que se baseiam na legislagdo existente, a fim de remover as
criangas e adolescentes do sistema de justica formal, encaminhando-os para programas de
Justica Restaurativa.’?® Esses projetos tém contado muito com a experiéncia de ONGs e
organizagdes da sociedade civil. Os projetos-piloto permitem que os Estados tenham evidéncia
da eficacia dos programas no contexto doméstico (veja Quadro 13 sobre a experiéncia do
Peru). Em outros casos, tais como o de Montenegro, apresentado no Quadro 14, o impulso inicial
para a introdugdo de um componente de Justica Restaurativa vem diretamente do Governo.

Na sequéncia da implementacao de um projeto-piloto em que os resultados satisfatérios possam ser
comprovados, sao entdo desenvolvidas praticas em escala maior ou s&o incorporadas a legislagao
e as politicas publicas. Na Africa do Sul, por exemplo, centros One Stop (Uma Parada) foram
usados para informar o desenvolvimento dos procedimentos de acordo com a nova legislacgao.
A estrutura desse projeto foi incorporada em sua totalidade e também serviu de base para informar
a respeito de outros aspectos procedimentais da Lei; por exemplo, por meio do estabelecimento,
conforme colocado acima, do tempo especifico de 48 horas para processar casos de criangas e
adolescentes que sao acusados ou que se supde tenham cometido um ato infracional.

Quadro 13. Estagios de implementagdo da Justica Restaurativa para criangas
e adolescentes no Peru

No Peru, a implementagcdo da Justica Restaurativa para criangas e adolescentes
iniciou em 2005 com dois projetos-piloto: um em El Augustino, Lima, e o outro em
José Leonardo Ortiz, em Chiclayo. A primeira fase foi implementada com base na
lei existente, o Codigo da Criangca e do Adolescente, que previa a possibilidade
de encaminhar infratores juvenis que haviam cometido atos de menor potencial
ofensivo a recurso a meios extrajudicias e medidas alternativas.?® Os projetos-piloto
foram implementados pela Fundagédo Terre des Hommes e Encuentros Casa de
La Juventud, em coordenagao com o Ministério Publico, Poder Judiciario, Policia
Nacional, o Ministério da Justi¢ca, o Ministério das Mulheres e do Desenvolvimento
Social, Provedor (ombudsman) e governos locais. Essa fase-piloto ajudou a validar
a eficacia da iniciativa e a gerar informacdes sobre sua viabilidade legal, econdmica
e técnica.'?

A segunda fase aconteceu de 2007 a 2010, e focou-se no fortalecimento da
implementacédo do modelo de Justica Restaurativa Juvenil e no desenvolvimento
das técnicas normativas necessarias para facilitar a transferéncia do programa para
o Estado.

A terceira e Ultima fase tem por objetivo a transferéncia gradual do projeto para
o Estado, de maneira que possa ser implementado em maior escala. Nesta fase
final a énfase recai sobre a prevencgao e a aplicagao das praticas restaurativas em
contextos néo judiciais, tais como escolas, familias e a comunidade, num esfor¢o
para encorajar iniciativas eficazes na prevengado da violéncia nas comunidades.?
O novo Codigo de Criangas e Adolescentes do Peru baseia-se nas experiéncias
da fase-piloto e vai incorporar provisdes procedimentais, a fim de assegurar por lei
um processo restaurativo para criangas e adolescentes envolvidos no sistema de
justica.?®
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Quadro 14. Capacitagao de profissionais em Montenegro

Montenegro tem apresentado um desenvolvimento relevante nos ultimos anos
no que diz respeito ao fortalecimento da protecdo dos direitos das criancas e
adolescentes envolvidos com o sistema de Justica Juvenil. Em 2004, o governo
iniciou um projeto intitulado “Chance de Mudancga para Criangas e Adolescentes”
gue viu a criagdo de uma nova lei de justica juvenil™ e o desenvolvimento de um
programa de capacitagdes que favoreceu a formacao de mais de 200 profissionais
de todos os setores, incluindo juizes, promotores, assistentes sociais, equipes de
centros de detencéo e policiais. O Ministério da Justica, em cooperagdo com o
Centro de Mediagao de Montenegro,'' organizou uma série de sessdes de trabalho
para um grupo menor de profissionais (juizes, promotores, policiais e representantes
do servigo social) a nivel municipal, a fim de promover um férum de discussao a
respeito dos desafios, obstaculos e preocupagdes em relagdo a implementacao
de solugbes inovadoras de justica. Foi um processo importante em termos de
quebra de barreiras e da avaliagao critica das praticas existentes. O resultado foi o
aperfeicoamento da comunicacgao, da parceria com mais eficiéncia, e contribuiu para
alcancar resultados positivos no tocante a recursos a meios extrajudiciais e medidas
alternativas, incluindo mediagao vitima-ofensor.'*2

Outro aspecto importante da reforma geral do sistema de justica juvenil em
Montenegro é o processo continuado de estabelecer servigos de apoio profissional
para o judiciario de Montenegro. Esses servigos tém por objetivo assegurar lagos
mais fortes entre o judiciario e o setor social, com foco especial no apoio e na
facilitagdo quando da implementag¢ao de medidas alternativas ou acompanhamento
educativo. Os servicos serdo estabelecidos em trés locais em Montenegro e
empregarao assistentes sociais, pedagogos e psicélogos, cujo papel sera o de dar
assisténcia aos juizes e promotores em todos os estagios de envolvimento das
criangas e adolescentes no sistema de justica juvenil, sejam eles ofensores, vitimas
ou testemunhas de crime.'3?

6. Como é implementada a Justica Restaurativa nos
sistemas informais de justica?

No mundo todo, a grande maioria das disputas é tratada a nivel local e em sistemas de justica
informal. Até agora, o engajamento com os sistemas de justi¢ca informais ndo tem feito parte
de intervengdes de desenvolvimento dos sistemas de justiga,’ mas existe um consenso
crescente de que esses mecanismos precisam ser identificados e pesquisados para avaliar o
impacto que tém nos direitos das criangas e adolescentes.

Até a presente data, ainda ndo ha uma definicdo aceita universalmente do que sejam sistemas
informais de justica. A definicdo que foi usada em um estudo recente do PNUD, UNICEF e ONU
Mulheres define justiga informal como a resolug¢ao de disputas e a regulamentacdo da conduta
pela adjudicacao ou pela assisténcia neutra de terceiros que nao fagam parte do judiciario
conforme estabelecido por lei e/ou cujo fundamento substantivo, procedimental ou estrutural
nao esteja baseado na lei estatutaria.” O estudo distingue entre os diferentes mecanismos
informais ancorados em estruturas sociais tribais ou de clas, autoridades religiosas, autoridades
administrativas locais, foruns comunitarios e juizados consuetudinarios especialmente
constituidos e especialmente treinados em resolugdo de conflitos, incluindo a mediagéo.'3

A consulta com especialistas em Bali destacou as muitas dimensées positivas dos sistemas de
justica informal (veja no Quadro 15, exemplo de um sistema de justi¢a informal na Indonésia).
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Nesses sistemas incluem-se acesso a justica de forma mais facil e melhor para criangas e
adolescentes e suas familias, o uso de linguagem mais acessivel, maior poder de cura, o
envolvimento mais direto e menos oneroso da vitima e do ofensor, bem como de suas familias
e da comunidade.

Quadro 15. Justica informal para criangas e adolescentes na sociedade de
Maluku, Indonésia's’

A diversidade cultural da Indonésia reflete-se na grande variedade de sistemas
de justica consuetudinarios. Para dar um exemplo, na sociedade de Maluku e,
particularmente na vila de Makariki, situada na llha de Ceram, Provincia de Maluku,
todos os problemas que surgem dentro da comunidade, sejam eles de natureza
publica ou privada, sao trazidos aos lideres da vila no baileu, ou centro comunitario.

No que diz respeito as ofensas cometidas por criangas e adolescentes, os lideres da
vila tém um acordo com a policia local para deixar de lado toda a ag&o legal formal,
tais como investigacdo ou apreensao, até que a Adat, ou lei consuetudinaria, tenha
sido implementada. O caso é entregue a policia somente se nao for encontrada uma
solugao justa por meio da Adat.

Os lideres da vila intimam o autor da infragdo e a vitima, juntamente com seus
pais, membros do cla e os moradores da vila para irem a uma audiéncia no baileu.
Geralmente os pais do infrator sdo instruidos para que a infragdo néo seja repetida
e sao chamados a prover a compensacao solicitada pela vitima e sua familia. Se
todas as partes concordarem com esse acordo, os lideres da vila declaram o assunto
resolvido e o0 caso é encerrado.

Uma das desvantagens associadas aos sistemas de justica informal concerne as diferentes
idades de responsabilidade criminal na lei estatutaria e na lei religiosa ou consuetudinaria.
Em muitas sociedades tradicionais, a idade da maturidade é considerada como sendo aos
10 anos de idade, ou até antes, levando ao risco real de as criangas serem tratadas como
adultos. Os sistemas de justica informal podem também envolver sangdes que ndo tém um
resultado restaurativo, e que podem levar a puni¢cdes desumanas e degradantes. Em varios
paises, o recurso a meios extrajudiciais pode também envolver agdes arbitrarias pelas vitimas
e suas familias, que as vezes pedem quantias desproporcionais e injustificadas a familia da
crianga ou adolescente como compensagao.

Os sistemas informais podem ser acessiveis, mas o ponto crucial € que eles também
protejam os direitos da crianga e do adolescente e reparem o dano que tenha sido causado.
E essencial que, ao recorrer a esses meios, seus direitos ndo sejam colocados em risco,
nem seja um obstaculo ao seu direito de acessar o sistema de justica formal. Em Bali, os
especialistas destacaram cinco pontos essenciais para fortalecer os processos de justica
informal. Primeiramente, a necessidade de uma base legislativa para a lei consuetudinaria
que esteja alinhada com os padrdes internacionais de direitos humanos, bem como o
reconhecimento de que, quando um caso n&o puder ser resolvido, que se possa recorrer ao
sistema formal. Em segundo lugar, deve haver uma ampla gama de alternativas apropriadas
para a reabilitagdo e reintegragao da crianga/adolescente. O terceiro ponto & que deve haver
uma avaliagdo adequada dos processos e procedimentos usados, incluindo a avaliagéo
das relagdes de poder, tais como quem seleciona os individuos que estardo no painel de
mediacado. Quarto item: deve estar assegurada a capacitagdo e conhecimento dos direitos
das criangas e adolescentes, de seu desenvolvimento e da legislagdo nacional, incluindo lei
e procedimentos da justica juvenil. Por ultimo, o direito a apelagdo deve estar garantido pela
supervisado do sistema formal.

40



OS BENEFICIOS DA JUSTICA RESTAURATIVA

1. Os beneficios da Justica Restaurativa para criangas e
adolescentes

a) Assuncgao da responsabilidade e mudanga de comportamento

Programas de Justica Restaurativa holisticos e multidisciplinares mostram resultados
promissores quando se considera a redugdo dos efeitos adversos do comportamento
antissocial entre criancas e adolescentes que, envolvidos com esses programas, demonstram
menor tendéncia a violéncia, tanto na comunidade como em casa. As taxas de reincidéncia
de criangas e adolescentes que se beneficiaram com os programas de Justica Restaurativa
séo significativamente mais baixas comparadas a outros grupos. As formas convencionais
de justica criminal que se focam na punigéo ao invés de focarem-se na restauragdo do dano
causado tém tido pouco sucesso na mudanga de atitudes das criangas e adolescentes em
relagdo a cometer infragdes.*®

Criangas/adolescentes que passaram pela experiéncia do processo de Justica
Restaurativa também tém maior probabilidade de ficarem afastados da vida em gangues e,
consequentemente, tém menos probabilidade de se tornarem vitimas de violéncia relacionada
a armas e a gangues. Em muitos paises, essa € uma questdo de vida ou morte.

As criancas/adolescentes tém também menos probabilidade de se tornarem vitimas de
violéncia doméstica, ja que pais que deram assisténcia ao seu filho no decorrer de uma
conferéncia de Justica Restaurativa mostram menor inclinagéo a recorrer a violéncia como
forma de disciplina.

A mudanca verdadeira requer incentivos. Uma vez que as ofensas representam uma
ruptura nas relagdes sociais — entre a vitima e o ofensor, bem como entre o ofensor e a
comunidade — um aspecto chave na redugédo das taxas de reincidéncia é assegurar-se de
que a crianga/adolescente entenda as consequéncias do dano que tenha causado e assuma
responsabilidade ativa por esse dano. A dimensao participativa da Justica Restaurativa da a
crianga/adolescente a oportunidade de realmente entender a extensdo do dano causado, e
a ser parte de uma resposta construtiva. Quando o acordo da conferéncia é respeitado e as
provisdes sdo cumpridas, o caso sera muito provavelmente encerrado pelo sistema de justica
formal.

Os programas de Justica Restaurativa mostram resultados muito positivos no que se refere
aos indices de cumprimento entre os que completaram esses programas. Nos Estados
Unidos, estudos concluiram que 80% dos ofensores cumpriram o acordo de restituicao dos
processos restaurativos, ao passo que somente 58% dos que tinham de restituir por meio de
outros processos o fizeram'™®°. No Brasil, de todos os adolescentes encaminhados a meios
extrajudiciais por meio de circulos restaurativos, 90% cumpriram seus acordos restaurativos.
Das vitimas, 95 % se declararam satisfeitas com o procedimento e com o resultado, e relataram
que sentiram “maior comprometimento” do ofensor depois de terem tido a oportunidade de
comunicar sua experiéncia da violagdo. Na Australia, a Universidade de Canberra conduziu
um amplo estudo a respeito do impacto do “policiamento restaurativo” com a percepgao do
ofensor quanto ao processo de justica e quanto ao seu comportamento apds o programa
restaurativo. O estudo inclui dados de infragbes que variam desde dirigir alcoolizado até
crimes contra a propriedade, e crimes violentos cometidos por criangas/adolescentes e jovens
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de até 29 anos. Os ofensores relataram maior justica procedimental — isto €, tratamento justo
e respeitoso — no encontro restaurativo do que no tribunal, bem como maior oportunidade de
reparar o dano causado, e um maior respeito pela policia e pela lei.™°

Os ambientes de reabilitagdo abertos e semiabertos preparam os jovens de maneira mais
eficiente para a reintegragdo a sociedade do que ambientes fechados ou prisdes. Também
contribuem para reduzir a tendéncia a violéncia, aumentar a probabilidade de a crianga
ou adolescente voltar para a escola, e melhorar a perspectiva de emprego melhor apos
completar o programa. Os indices de reincidéncia sédo significativamente mais baixos do
que entre criangas e adolescentes que passaram por medidas de reabilitagdo em ambientes
fechados ou em uma prisdo. Os programas de Justica Restaurativa reduzem, portanto, os
custos futuros que viriam como resultado da reincidéncia.™' Em um estudo da Africa do Sul,
as criangcas e adolescentes indicaram que se sentiriam mais encorajados a mudar se lhes
fosse dada uma segunda chance por meio de medidas ndo privativas da liberdade.'#?

b) Sentir-se respeitado e ouvido durante um processo de Justica Restaurativa
A Justica Restaurativa baseia-se na condi¢gao fundamental de que tanto o ofensor quanto
a vitima reconhecam sua parte na ofensa e concordem em participar de um processo
restaurativo em que cada parte seja tratada com respeito. A filosofia do processo restaurativo
pressupde que todas as partes sejam ouvidas e que o entendimento venha da escuta dos
outros, bem como que tenham a oportunidade de se expressar.

Dessa forma, a Justiga Restaurativa oferece tanto ao ofensor quanto a vitima a oportunidade de
ser ouvido e de participar no desenvolvimento de uma solugéo para o conflito. Pesquisadores
chegaram a concluséo de que esses processos geram resultados muito positivos em termos
do sentido de justica gerado para o ofensor durante o processo.

O sistema de justica formal e o contexto da sala de audiéncias sdo ambientes que deixam
criangas e adolescentes’ extremamente intimidados. A Justica Restaurativa da as criancas e
aos adolescentes a oportunidade de se expressarem em um ambiente seguro, rodeados por
uma rede de apoio, como pais, cuidadores ou outra pessoa por eles indicada. Facilitadores
treinados especialmente para esse fim preparam o encontro de maneira tal, que assegura
que todas as partes sejam ouvidas e que os participantes respeitem o processo. A crianga ou
adolescente é encorajado a se comunicar, com suas proprias palavras, da maneira que ele
ou ela se sinta confortavel. Quaisquer dificuldades que a crianga ou adolescente possam ter
para comunicar-se serao levadas em consideragao ao preparar o encontro.

No Brasil, 90% dos jovens infratores relataram que ficaram satisfeitos com o processo,
indicando que consideraram terem sido “tratados com mais respeito e de forma mais justa”.
Entre os que cumpriram o programa até o fim, somente 23% retornaram ao sistema de justica
criminal, comparados a 56% do grupo de controle. Dos adolescentes encaminhados por meio
dos processos restaurativos ao cuidado socioeducativo, 97% sentiram que entenderam o
que estava acontecendo durante o processo, e 83% tinham compreenséo clara sobre o que
aconteceria apés o acordo.™*

Baseados nas conclusdes do Brasil, Canada, Peru, Filipinas, Africa do Sul e Estados Unidos,
os programas de Justica Restaurativa mostram resultados muito positivos em termos de
satisfagao da vitima, ofensor, familia e comunidade. As partes envolvidas, incluindo criangas
e adolescentes infratores, reconhecem que as praticas de Justica Restaurativa Ihes possibilita
maior oportunidade de serem ouvidos e de participar no resultado do processo, bem como
uma sensagdo de maior controle do mesmo. E um fator importante para a implementacéo
eficiente dos programas de Justica Restaurativa na comunidade, uma vez que as vitimas e
criangas/adolescentes que se envolveram com o sistema de justiga criminal identificam esses
programas com sendo mais sensiveis as suas necessidades e direitos do que o sistema
convencional.
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De maneira semelhante, os especialistas identificaram na Tailandia que a Conferéncia de
Grupo Familiar e Comunitario (CGFC) “proporcionaram um espaco para a crianga/adolescente
discutir abertamente a respeito do problema enfrentado, criaram mais compreensao dentro
da familia, e deram as vitimas o direito de falar”.'#

Além disso, os programas de Justica Restaurativa usam os recursos existentes na
comunidade, tais como escolas, centros de reabilitagdo e organizagbes da sociedade civil,
para facilitar a reinser¢ao. Criangas e adolescentes que passaram por programas de Justica
Restaurativa reintegram-se a sociedade mais facilmente, e estdo também menos sujeitos ao
uso de violéncia na comunidade e na familia, reduzindo os custos que estariam associados
a tais comportamentos.

c) Evita os efeitos nocivos da privagao de liberdade

O estudo das Nacgdes Unidas e o relatério tematico conjunto sobre Prevengdo e Respostas a
Violéncia contra Criancas e Adolescentes dentro do Sistema de Justiga Juvenil'“® publicado
pelo RESG (Representante Especial do Secretario Geral), UNODC (Escritério das Nagoes
Unidas contra a Droga e o Crime) e ACDH (Alto Comissariado para os Direitos Humanos),
identificam os efeitos nocivos da detengao de criangas e adolescentes, e 0s sérios riscos que
correm quando encarcerados.'” O CDA requer o estabelecimento de medidas alternativas
a detencao para criangas e adolescentes, e o Comité dos Direitos da Crianga reconhece
em seu Comentario Geral n® 10 que “o melhor interesse da crianca significa [...] que os
objetivos tradicionais da justica criminal, tais como a represséao/retribuicao devem dar lugar a
reabilitagéo e aos objetivos da Justica Restaurativa.”®

As conclusdes do trabalho conduzido no Brasil, Peru,’® Filipinas,’™ Africa do Sul'® e
Tailandia,’®® entre outros, identificam uma confianga excessiva na privagdo da liberdade
de criangas/adolescentes que se envolvem com o sistema de justica, a maioria dos quais
ficam detidos na fase pré-julgamento por infragdes de menor potencial ofensivo.' A grande
maioria das criangas e adolescentes que séo julgadas culpadas de cometer uma infracao
de menor potencial ofensivo ndo reincidem.'® Essas criancas e adolescentes ndo sdo uma
ameaca a comunidade ou a seguranca de outros, e o dano a elas causado pela privagéo
da liberdade excede o dano causado pela sua ofensa. Além disso, a pesquisa no Canada
vem demonstrando que a privagao da liberdade de criangas e adolescentes nao tem efeito
intimidador sobre seus pares.'®

Ha varias outras conclusdes importantes das pesquisas do Canada: por exemplo, a conclusao
de que criangas/adolescentes com registro criminal correm risco maior de serem presas por
infracdes de menor potencial ofensivo, tais como pequenos roubos.' Concluiram também
que criangas/adolescentes que cometem infragdes séo afetadas de maneira desproporcional
pela pobreza e ttm menos poder e menos recursos do que outras criangas/adolescentes.
Isso sugere que aqueles que se envolvem com o sistema de justiga juvenil e encaram a
perspectiva de serem presas sao as criancas/adolescentes com “menos capacidade de
superar”,1%8

Os programas e processos de Justica Restaurativa fornecem um meio pelo qual a infragéo
juvenil pode ser abordada e as criangas/adolescentes responsabilizados por suas agoes,
ficando, ao mesmo tempo, protegidos dos efeitos nocivos do envolvimento no sistema de
justica criminal. A Justica Restaurativa oferece um importante meio de evitar a privagdo de
liberdade e, por sua vez, protege-os da violéncia, do abuso e da exploragao. Por exemplo,
a implementagéo de praticas circulares restaurativas em Saskatchewan, Canada, resultou
em uma reducdo no numero de condenacgdes de privagao da liberdade impostas a criangas/
adolescentes.’™ Isso deve-se em parte as formas inovadoras de sentenciamento que os
circulos geram com o objetivo de restaurar o dano causado e melhorar a conduta perante a
comunidade.®°
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d) Liberta do estigma

O estudo das Nacgdes Unidas sobre Violéncia indica que as criangas/adolescentes que se
envolvem com o sistema de justica vivenciam o estigma social que o ato infracional provoca
na maioria das comunidades. Defensores da Justica Restaurativa apontam para a diferenca
filoséfica entre formas de justica adversariais ou retributivas por um lado, e Justica Restaurativa
de outro, e o diferente impacto que essas abordagens distintas tém no futuro daqueles que
cometeram uma infragao.

Como pudemos perceber, a justica retributiva esta focada em envergonhar a pessoa,
enquanto que a Justica Restaurativa esta focada no ato em si."®" No sistema retributivo,
portanto, o estigma associado a ofensa criminal pode ser indelével, enquanto que no processo
restaurativo, caracterizado pelo “arrependimento e perdao”, esse estigma pode ser removido.
Na maior parte dos sistemas legislativos que integraram a Justica Restaurativa como um
recurso a meios extrajudiciais ou medidas alternativas,'® a conclusdo positiva de um acordo
restaurativo leva ao encerramento formal do caso pelo juizado que supervisiona o acordo,
0 que significa que a crianga/adolescente ndo carregara o peso do registro criminal nem da
vergonha e humilhac&o da ofensa.

No Peru, Terre des Hommes e seus parceiros concluiram que as criangas e adolescentes que
se envolveram com o sistema de justica também correm mais riscos de se tornarem vitimas de
violéncia nas maos de seus pais, que querem puni-los pelo seu comportamento.'®® Portanto,
mesmo aqueles que cometeram infragdes de menor potencial ofensivo, mas constam em um
registro criminal, correm o risco de serem vitimizados por conta disso.

As criangas/adolescentes também tém probabilidade de sofrer as consequéncias de longo
prazo por ter um registro criminal,’®* incluindo a dificuldade em conseguir um emprego' e a
participar em atividades comunitarias, como esportes, por exemplo. Eles também convivem
com o estigma social, o que pode ter um efeito profundo em sua autoestima e sentimento
de valor.

2. Os beneficios da Justica Restaurativa em contextos
nao judiciais

Conforme ficou evidenciado no relatério da RESG Enfrentamento da Violéncia nas Escolas:
Uma Perspectiva Global,'® as escolas podem ser um ambiente ideal para promover o
desenvolvimento e a disseminagdo dos valores da nao violéncia, da cooperagdo, da
tolerancia e do respeito entre os alunos e a equipe escolar, indo muito além ainda, atingindo
a comunidade em sentido mais amplo.

Em décadas recentes, incontaveis escolas pelo mundo desenvolveram praticas de Justica
Restaurativa para prevenir e abordar bullying e brigas no patio da escola, incidentes de
violéncia perpassando o0 meio social, e por vezes, também, infragcbes graves como estupro,
violéncia de gangues e agressdes com armas.

A mediacao, conferéncias e circulos nas escolas tém o potencial de prevenir violéncia e crimes,
tanto dentro como fora dos portdes da escola. Modelos escolares podem envolver o ensino de
como resolver conflitos, a promogao de estudos sobre paz como parte do curriculo, treinamento
de estudantes mediadores para resolver conflitos entre seus pares e, em alguns casos, reunir
pais e professores para desempenhar um papel de apoio no processo de mediagao.

Por exemplo, nos Estados Unidos, a mediagédo pelos pares é usada na escola de ensino
fundamental e de ensino médio por todo pais.'®” Os alunos em conflito tém a oportunidade de
alcancgar entendimento mutuo em um contexto privado e confidencial que fica separado da
pressdo de seus pares e membros da familia. Isso os ajuda a abordar as questdes na raiz de
suas disputas e a desenvolver suas habilidades de resolugéo.®
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Por vezes, a dindmica da sala de aula pode ser intimidadora e hostil. Essas situagdes
prejudicam a aprendizagem e podem interferir nos relacionamentos entre os pares ou entre
alunos e professor. Conferéncias de Sala de Aula exploram o dano causado pelo comportamento
inadequado nesse espacgo. Os alunos que perturbam se responsabilizam perante seus colegas e,
€como ocorre na maioria dos processos restaurativos, € desenvolvido um plano com a participagao
de todos da sala de aula abordando a questdo.'® Outro exemplo do potencial da Justica
Restaurativa em escolas vem de Western Cape na Africa do Sul, abordado no Quadro 16.

Quadro 16. Programas de Justica Restaurativa comunitarios em Usiko

Usiko é uma organizagdo ndo governamental baseada em Stellenbosch, Africa do
Sul, que atende jovens em situacao de vulnerabilidade social e jovens em conflito
com a lei. Usiko oferece programas de Justica Restaurativa comunitarios fora do
sistema de justica formal para criangas e adolescentes que estdo em risco de
serem apreendidas. Recentemente, Usiko comegou a também fazer intervencdes
em escolas para criangas e adolescentes que cometeram uma infragdo dentro do
espago escolar e que de outra forma estariam em regime de privagédo de liberdade.
Os casos incluem infragdes de pequeno e grande potencial ofensivo, tais como posse
de drogas, danos intencionais a propriedade, agressao sexual e agressao causando
lesbGes corporais graves, regidas pela Lei de Justica da Crianga e Adolescente
da Africa do Sul. O programa de recursos a meios extrajudiciais & um “programa
estruturado com muitas ferramentas que incluem o desenvolvimento de habilidades
sociais e interpessoais visando a atingir multiplos contextos (escolas, familia, grupos
de pares, comunidade e meio-ambiente)”."”°

Esses e outros estudos tém demonstrado que a Justica Restaurativa contribui para a melhoria
do ambiente escolar. Porém, o impacto que tém nas escolas em termos de prevenir infragdes
entre alunos no ato, apos passado algum tempo e posteriormente fora do contexto escolar,
ainda precisa ser melhor avaliado, pesquisado e compartilhado entre os paises.

Os estudos realizados a respeito dos efeitos dos treinamentos em Justica Restaurativa
realizados nos contextos dos abrigos institucionais no Reino Unido também indicam que
sdo alcangados resultados positivos ao se oferecer tanto as criancas e adolescentes como
a equipe de trabalho as ferramentas para abordar conflitos de maneira construtiva. Efeitos
imediatos incluem a redugdo dos indices de violéncia entre as criangas; redugdo do numero
de ocasides em que funcionarios precisam usar de coergdo para conter brigas, e redugao
do numero de vezes em que é preciso recorrer a policia para lidar com as disputas. Como
resultado, as criangas tornam-se menos propensas a usar de violéncia, menos propensas a
serem vitimas de violéncia e, consequentemente, menos propensas de se envolverem com o
sistema de justica juvenil formal.

Essas conclusdes indicam claramente o potencial das abordagens da Justica Restaurativa
para prevenir a criminalizagdo das criangas em escolas, em abrigos institucionais e em
outros contextos né&o judiciais, bem como para apoiar o desenvolvimento de comportamentos
positivos entre as criangas e adolescentes e a equipe de trabalho.'"

3. Os beneficios da Justica Restaurativa para as outras
partes

Conforme se pdde observar até aqui, as pesquisas demonstram de forma contundente
resultados positivos para os processos de justica restaurativa, em termos de satisfazer
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as necessidades de equidade e de justica entre todas as partes envolvidas. O ponto mais
importante € que as vitimas indicam sistematicamente que seus pontos de vista sdo mais
respeitados nos processos de Justica Restaurativa do que nas salas de audiéncia. Por
exemplo, em Queensland, Australia, a analise dos dados coletados pelo Departamento de
Justica mostrou que, dos 351 ofensores, pais e vitimas entrevistados, 98% deles disseram
satisfeitos com os acordos feitos no encontro restaurativo.'? Um estudo realizado na Australia
Ocidental chegou a resultados praticamente idénticos em termos da percepgao de equidade
e justica entre os ofensores, vitimas e familiares. Além disso, 90 a 92% também indicaram
que ficaram satisfeitos com o modo como a equipe da justiga juvenil tratou do seu caso.'
O Projeto de Conferéncias/Reuniées de Justica Juvenil do sul da Australia concluiu que “para
as vitimas que participaram da reunido restaurativa ha uma consideragao positiva crescente
para com o ofensor com o passar do tempo”."* De maneira similar, os facilitadores das
Conferéncias de Grupo Familiar vém percebendo que o medo da vitima é reduzido apés o
processo de CGF.'"®

No Canada, no territério de Yukon, as praticas de circulos de sentenciamento tém levado a
acordos que sdo cumpridos com sucesso em 99% dos casos. Os indices de cumprimento dos
acordos incluindo pagamento de restitui¢cdo a vitima, ou outros tipos de restituicdo, séo de 70
a 100%. Os estudos também sugerem que os indices de cumprimento sao mais altos “para as
obrigagoes de restituicdo que sao acordadas em acordos mediados, se comparados aqueles
impostos pelo tribunal (81% e 58%, respectivamente)”.'”®

Os processos de Justica Restaurativa sdo caracterizados pelo maior envolvimento da vitima,
a quem ¢é dada a oportunidade de fazer perguntas ao ofensor. Essa oportunidade nao lhe é
dada nos processos da justica convencional, nos quais a agao é dirigida pelo Estado contra o
ofensor."”” Vitimas e profissionais que atuam na Justica Restaurativa apontam para o aumento
do controle que as vitimas tém nos processos da Justica Restaurativa, e o efeito positivo do
senso de justica a partir do ponto de vista do ofensor. Existe maior probabilidade de a vitima
receber um pedido de desculpas vindo do ofensor ao final de um processo restaurativo do
gue em um procedimento da justica formal.'® As avaliagdes indicam também que as vitimas
identificam as restituicdes simbdlicas como sendo mais importantes do que as restituicdes
materiais.'”®

4. Os beneficios da Justica Restaurativa para a
sociedade

Ha altos custos pessoais gerados pelas criangas e adolescentes que se envolvem com o
sistema de justica. Os custos para a sociedade também séao altos. Muitos desses custos sdo
diretos e sao facilmente mensuraveis, como o custo do processo judicial e o custo de manter
criangas e adolescentes em centros de detengao. Os custos indiretos, como o custo da vida
de uma crianga ou adolescente perdida para a vida de crime, sdo mais dificeis de medir, uma
vez que, a longo prazo, esses custos tém efeito cascata no tecido social da comunidade. Uma
estimativa coloca o custo da sociedade de perder uma Unica crianga ou adolescente para um
ciclo de vida no crime e no abuso de drogas entre US$1,7 e 2,3 milhdes de dolares.®

Adiminuicao da reincidéncia entre ofensores que séo criangas ou adolescentes gera beneficios
secundarios, pois reduz custos futuros associados a novas infragdes. Mais importante de tudo,
porém, & que as criangas e adolescentes que completam programas de Justica Restaurativa
comunitarios tém mais probabilidade de voltarem para a escola, aumentando assim as suas
chances de tornarem-se membros produtivos da sociedade.®': 182. 183, 184

O Estudo das Nagdes Unidas concluiu que a institucionalizagdo cria um gasto financeiro
constante desnecessario nos orgamentos, € que reduzir a dependéncia do cuidado
institucional por meio do fortalecimento das alternativas comunitarias é fator essencial para
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melhorar os sistemas de justica para criancas e adolescentes. Isto reduzira, ao mesmo
tempo, custos imediatos'® e custos a longo prazo.'® O Estudo também concluiu que a
institucionalizagao em ambiente fechado pode custar até 12 vezes mais per capita do que as
opcdes de cuidado na comunidade.'®” Na Noruega, foi calculado que a intervengéo de Justica
Restaurativa incorre em um custo de 6.000 coroas (US$1.000), enquanto que o tratamento
em ambiente institucional ou em centro de detencgéo representa um custo de 4 milhdes de
coroas (US$665.500,00) por ano.'®® Essa diferenca significativa deve-se a varios fatores:
o periodo do programa de alternativas comunitarias frequentemente é mais curto; séo
evitados os custos do processo judicial formal; a quantidade de casos judicializados diminui;
e sdo evitados os custos associados a ambientes institucionais fechados, ja que as criancas
e adolescentes permanecem em suas comunidades.'®®

Quadro 17. Peru: custos e beneficios das diferentes formas de justica juvenil

Foi realizado no Peru um amplo estudo dos custos e beneficios dos programas de
Justica Restaurativa Juvenil. O estudo examinou diferentes formas de detencgao e
de sentenciamento e seus custos diretos e indiretos, incluindo custos associados
a infragdes cometidas por adolescentes, violéncia doméstica, uso de drogas,
reincidéncia e perda de produtividade ligada a interrupcdo do ano escolar e
desemprego.'®

A questéo do uso de drogas e drogadicéo € muito significativa no Peru, onde 87%
dos adolescentes do sistema de justica juvenil relatam terem usado, ou estarem
usando, algum tipo de droga. Os custos relacionados a esse problema incluem a
probabilidade aumentada de cometer um crime'' e de usar de violéncia, bem como
os custos de reabilitagdo, perda da produtividade e custos diretos com a droga.
O uso de drogas esta relacionado ao comportamento antissocial e facilita e perpetua
a cultura da violéncia.'? As medidas restaurativas devem, portanto, incluir medidas
especiais para atender as necessidades das criangas e adolescentes dependentes
de drogas. O estudo observa que o uso diminui quando uma crianga ou adolescente
completa um programa de reabilitagdo holistico em meio aberto, como um programa
de Justica Restaurativa.'

Taxas mais altas de abandono da escola também correspondem a um aumento
no crime, ja que as criangas e adolescentes ndo estdo mais ocupados com uma
atividade educacional ou produtiva. Niveis de educagéo baixos tendem a reforgar
as taxas de abandono em uma comunidade e levam a ruptura no desenvolvimento
cognitivo e social de uma crianga/adolescente. E preciso também levar-se em conta
que, quando ha uma atmosfera de violéncia no ambiente circundante, os estudantes
tendem a parar de frequentar a escola. Ao mesmo tempo, os niveis de abandono
escolar diminuem entre criancas e adolescentes que passaram por medidas de
reabilitagdo em meio aberto.

O estudo peruano também concluiu que, em média, criancas e adolescentes
permanecem em instituicbes de correcao e reabilitagdo em meio fechado por um
periodo de dois anos, comparado a um periodo médio de um ano em instalagdes de
regime semiaberto, mas s6 sete meses em programas de Justica Restaurativa em
meio aberto. No Peru, chegaram a conclusdo que cada adolescente custa US$ 115
por més em programas de Justica Restaurativa em meio aberto, enquanto que
em centros de detencdo de regime fechado, administrados pelo Estado, cada
adolescente custa US$ 417. Uma das principais razdes para essa discrepancia é que
os programas de Justiga Restaurativa em meio aberto evitam os custos associados
a passagem da crianga ou adolescente pelos procedimentos judiciais formais. Em El
Augustino, a quantidade de casos do sistema judiciario foi reduzido em 44,2% como
resultado da implementagdo dos programas de Justica Restaurativa. Além disso,

47



a Justica Restaurativa usa recursos existentes na comunidade, como centros de
reabilitacdo escolares e organizagdes da sociedade civil para facilitar a reinsergéo.

Os programas que usam meios abertos e semiabertos para a reabilitagdo preparam
as criangas e adolescentes de maneira mais eficiente para sua reintegracdo na
sociedade, diminuem a tendéncia a recorrer a violéncia, aumentam a probabilidade
de retornarem a escola e melhoram suas perspectivas de emprego.
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VENCENDO DESAFIOS NO DESENVOLVIMENTO E
NA IMPLEMENTAGAO DA JUSTICA RESTAURATIVA
PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

1. Abordando percep¢oes sociais negativas

Em anos recentes, muitos paises, marcados por crises econdmicas e cenarios sociais que
mudam com rapidez, tém visto o aumento do crime. Com frequéncia, isso vem acompanhado
de uma percepgao de que a delinquéncia juvenil esta em alta, e tem-se visto criangas e
adolescentes sendo rotulados de criminosos, sem levar-se em conta se eles, de fato, estao em
atividade criminosa. Criangas e adolescentes socialmente excluidos — frequentemente vistos
como ameaga a seguranga da comunidade e facilmente estigmatizados — s&o particularmente
afetados por esses desdobramentos.

Na maioria dos casos, a percepgao social das criangas e adolescentes como uma ameacga
a seguranca nao tem base em dados. No Peru, por exemplo, infracdes de criangas e
adolescentes representam 4,3% do numero total de ofensas criminais cometidas em um
ano." No mundo, a grande maioria das ofensas pelas quais as criangas e adolescentes sédo
condenados sdo por infragdes de menor potencial ofensivo contra a propriedade.'®® Além
disso, a maioria das criangas e adolescentes que se envolvem com o sistema de justica sao
declarados inocentes ou as acusagoes sao retiradas.

Mesmo assim, a percepgao social negativa das criangas e adolescentes envolvidos com o
sistema de justica representa um desafio significativo ao desenvolvimento de legislacédo e
politicas apropriadas, ou a implementacao de programas de Justica Restaurativa em paises
onde a legislagéo ja existe. Os governos se sentem pressionados a “endurecer frente ao
crime” e, consequentemente, fica comprometido o apoio politico para medidas alternativas
amigaveis as criangas e aos adolescentes.

A midia também reforga o esteredtipo negativo de criangas e adolescentes envolvidos com o
sistema de justica.

Na Africa do Sul, os casos de maior visibilidade envolvendo criancas ou adolescentes
que cometeram crimes graves tém provocado intenso debate politico. Defensores do
recurso a meios extrajudiciais e da Justica Restaurativa identificaram imagens negativas
na midia como um dos maiores obstaculos a implementagédo da Lei de Justica da Crianga
e do Adolescente da Africa do Sul, de 2008.1% Afirmacdes transmitidas incorretamente e
interpretacdes errébneas amplamente divulgadas a respeito da lei na midia tém alimentado a
crenga de que a lei é indulgente com os infratores e resultaram em uma indignagao publica
generalizada.’

Para superar esses desafios, ha uma necessidade urgente de defesa efetiva e de
conscientizagdo entre o publico em geral para dar conta dos conceitos errbneos sobre as
criangas e adolescentes envolvidos com o sistema de justica, a fim de tranquilizar a sociedade
a respeito da eficacia dos programas de Justica Restaurativa e de disseminar as informacdes
dos importantes beneficios dessa abordagem para criangas, adolescentes, suas familias e
para a sociedade em geral.
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2. Assegurando uma estrutura legal consistente

Contar com uma legislagao consistente é essencial para prevenir a criminalizagdo de
criangas e adolescentes e a sua exposigéo & violéncia. E indispensavel para salvaguardar
a protecao dos direitos da crianga no sistema de justi¢a juvenil e assegurar o uso da Justica
Restaurativa sempre que possivel. A legislacdo estabelece a fundagao para uma cultura
de respeito pelos direitos da crianca e da uma importante contribuicdo para a superagao
de percepgdes negativas para com criangas e adolescentes envolvidos com o sistema de
justica juvenil.

Muitos paises tiveram sucesso na introdugao de praticas promissoras no campo da Justica
Restaurativa antes de introduzir a legislagdo adequada para apoiar esse processo. A falta
de base legal, no entanto, cria riscos para proteger os direitos da crianga e introduz um
elemento de inseguranga quanto a implementagcéo e sustentabilidade desses programas.
Sem a estrutura que a lei prové, pode haver aplicagdes de processos restaurativos irregulares
ou inconsistentes, ou até mesmo o abandono completo desses processos como resultado de
percepgdes politicas ou sociais instaveis. Uma legislagao clara e firme é vital para instituir e
legitimar programas viaveis de Justica Restaurativa.

Muitos paises oferecem opgdes limitadas de medidas alternativas a privagao de liberdade,
tanto na legislagdo quanto na pratica. Profissionais da policia, do judiciario e da assisténcia
social que entram em contato com criangas e adolescentes que supostamente cometeram
uma infragdo devem ter varias opgoes de praticas a sua disposi¢cao, de modo que possam
usar somente como Uultimo recurso a pratica da apreensdo, detengdo ou privagdo de
liberdade. As vezes, a legislacdo apropriada ja existe, mas ha dificuldade persistente
para colocar em pratica as exigéncias da lei, devido a experiéncia insuficiente ou a falta
de modelos praticaveis que possam ser facilmente replicaveis a nivel local.’ Em alguns
paises, a legislagédo falha ao ndo incorporar a exigéncia do consentimento para recurso a
meios extrajudiciais e Justica Restaurativa, ou a exigéncia de “provas convincentes”'® a fim
de substanciar as ag¢des criminais contra a crianca ou adolescente antes de determinar a
aplicabilidade de se recorrer a meios extrajudiciais ou programas de Justica Restaurativa.
Em tais casos, as criangas e adolescentes correm o risco de serem encaminhados a
programas de Justica Restaurativa ja partindo do principio de serem culpados, quando na
verdade podem muito bem ser inocentes.

O estabelecimento de praticas restaurativas ndo promove os valores e os direitos da crianca
automaticamente. A manipulagéo ou a violéncia com a crianga ou adolescente que participam
de um processo de Justica Restaurativa € um risco que deve ser prevenido e efetivamente
abordado. Em tais casos, o acesso das criancas e adolescentes a justica e a protecéo é
essencial. Aconselhamento e mecanismos de denuncia que sejam amigaveis desempenham
um importante papel nesse sentido. Infelizmente, com frequéncia, esses mecanismos,
bem como a informagao a respeito do que a crianga ou adolescente pode fazer nessas
circunstancias e de como deve proceder, nao estao disponiveis.

Os padroes estabelecidos no CDC, incluindo a obrigagéo de assegurar abordagens amigaveis
e nao punitivas e assegurar a protecao legal da crianga ou do adolescente, sdo aplicaveis
igualmente em paises com sistemas legais plurais, onde a legislacdo nacional existe ao
lado da lei religiosa e da lei consuetudinaria, e onde sistemas de justica informal podem ser
usados para resolver conflitos. Em alguns paises, entretanto, a interagéo e a tensao entre
esses sistemas diferentes podem as vezes prejudicar os padrdes internacionais referentes a
protecao, participagdo e desenvolvimento da crianga ou adolescente. A fim de evitar conflitos
em potencial na interpretacéo e na implementagao, € importante reconhecer explicitamente
a supremacia da legislagdo que estiver alinhada com os padrdes estabelecidos pelos direitos
humanos internacionais.
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3. Incrementando a capacitacao para todas as partes
relevantes

Os estudos demonstram que os atores no sistema de justi¢a juvenil nem sempre possuem o
conhecimento e as habilidades necessarias (incluindo atitudes amigaveis com a crianga ou
adolescente) para assegurar a implementagéo da lei com sucesso. Por exemplo, o primeiro
contato fundamental entre a crianga ou adolescente e o sistema de justiga juvenil quase
sempre ocorre na presenca de policiais; esse também é um ponto no qual € comum que a
crianca ou adolescente enfrentem o risco de serem vitimas de violéncia. As praticas policiais
nao sao sempre baseadas em informacgdes dadas por capacitadores especializados a respeito
dos direitos da crianga, como também nem sempre estido alinhadas com os ideais da Justica
Restaurativa e com o melhor interesse da crianga ou adolescente,?® mesmo quando existe
legislagdo que apoia essas praticas.?"!

Vérios estudos qualitativos demonstraram que mesmo quando o encaminhamento a
encontros de Justica Restaurativa foi usado como alternativa ao processo judicial formal, a
pratica de administrar o recurso a meios extrajudiciais ndo resultou em um nivel mais alto
de protecao a crianga ou adolescente.?? Estudos observaram o uso de ameacgas para obter
a concordancia com o acordo restaurativo, encaminhamento a um programa de recurso a
meios extrajudiciais sem o prévio consentimento da vitima ou do ofensor, testemunho de uma
crianga ou adolescente ou admissédo de responsabilidade obtida por intermédio de meios
indevidos e/ou na auséncia dos pais ou guardides, o uso de sessdes de mediagdo apressadas,
encaminhamento a sessdes de mediagdo publica em que o direito a confidencialidade é
violado, e encaminhamento de casos a conferéncias de Justica Restaurativa sem qualquer
investigacao ou sem qualquer evidéncia concreta.

Essas falhas sdo mais frequentemente o resultado de uma combinacdo de fatores,
incluindo a falta de comprometimento por parte das instituicbes judiciais e dos profissionais
de execugdo das medidas; falta de treinamento para a execugdo do recurso a meios
extrajudiciais e para facilitar uma conferéncia restaurativa, bem como a administragéo
inconsistente dos recursos a meios extrajudiciais. A chave para superar esse desafio &
treinamento continuo, juntamente com procedimentos operacionais padronizados apoiados
por diretrizes desenvolvidas centralmente para facilitar avaliagées preliminares e a coleta
de informacgdes e de evidéncias.

Nos sistemas de justica informais, mecanismos como autoridades religiosas, lideres
tradicionais, tribunais consuetudinarios, estruturas sociais tribais/clas e féoruns comunitarios
tém, todos eles, um papel importante a desempenhar no alinhamento das praticas de
resolugao de conflitos da forma tradicional com a Justiga Restaurativa amigavel. Proporcionar
treinamentos a respeito dos direitos da crianga, do desenvolvimento da crianga/adolescente,
e da legislagédo relevante, bem como o desenvolvimento das habilidades necessarias, é
indispensavel para alcancar resultados restaurativos e proteger o melhor interesse da crianga
e do adolescente.

4. Promovendo a coordenacao entre todos os que
trabalham nos servigos da Justica Restaurativa e os
profissionais do sistema de justica

A maioria das criangas e adolescentes que passam pelo processo de Justica Restaurativa
também precisam de servigos e, algumas vezes, de tratamentos para abuso do uso de drogas
ou por problemas de saude mental, a fim de que haja a completa reabilitagao e reintegragao.
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Os fatores importantes para o sucesso na recuperagéo e reintegragao incluem ajudar as
criangas/adolescentes e suas familias a construirem relagdes de cuidado e estratégias pro-
-sociais, e a assegurar seu envolvimento em atividades alternativas construtivas, tanto durante
a reintegragdo quanto apés a concluséo do programa. As atividades incluem educacao formal,
cursos profissionalizantes, esportes, grupos de apoio de pares e outras atividades de lazer
construtivas. Na falta dessas atividades, ha o aumento do risco da crianga/adolescente voltar
ao seu grupo de pares inicial e, como consequéncia, recair em padrées de comportamento
que levam a reincidéncia.

Torna-se essencial que haja uma coordenagéao eficiente dos atores e dos profissionais dos
diferentes setores — incluindo, entre outros, a policia, a assisténcia social, escolas, ONGs,
mediadores locais e voluntarios da comunidade — a fim de assegurar que os programas de
Justica Restaurativa para criangas/adolescentes sejam eficientes e holisticos. Isso implica no
envolvimento de uma equipe administradora local que possa coordenar a avaliagéo preliminar,
bem como assegurar a implementacao do resultado restaurativo, juntamente com a rede de
servigos que concordou em participar, a nivel comunitario. O engajamento do governo local é
vital para a aplicagédo continuada dessas praticas.

5. Destinando recursos humanos e financeiros

Em muitos paises existe uma grave escassez de prestadores de servigos especializados
e de profissionais, inclusive de oficiais de liberdade condicional que realizem avaliacbes
preliminares, assistentes sociais, equipe de apoio psicoldgico e equipe de avaliagdo. Portanto,
€ essencial que sejam implementados planos de longo prazo para preencher essas lacunas
e, ao mesmo tempo, utilizar os recursos e as estruturas locais, 0 que inclui parcerias com
atores que nao fagam parte do servigo publico, como organizagbes da sociedade civil, lideres
tradicionais locais e voluntarios da comunidade que oferegcam apoio.

Também é importante ressaltar que muitos programas de Justica Restaurativa enfrentam
grave escassez de recursos financeiros devido ao aporte insuficiente de recursos do governo
central, ou a falta de financiamento para a implementagéo de parceiros. O financiamento
inconsistente leva, com frequéncia, a interrupgao da prestacao de servigos e do treinamento
continuado das equipes, dos lideres comunitarios e dos educadores jovens. E fundamental
assegurar que haja financiamento continuo por parte do governo para apoiar projetos
administrados pelo Estado e para o trabalho crucial das organizagées da sociedade civil
associadas a esse processo, fundamentais para a sustentacdo de programas e servigos ao
longo do tempo.

6. Consolidacao dos dados, pesquisa e avaliacao

A falta de agregacao e centralizacdo de dados a respeito das criangas/adolescentes que
entram no sistema de justica juvenil continua sendo um desafio em todas as regides e
compromete o monitoramento e a avaliacdo de politicas e programas de recursos a meios
extrajudiciais e da Justica Restaurativa.

Esta faltando coleta, analise e integracdo dos dados relacionados as criangas/adolescentes
perpassando todos os atores da justica e prestadores de servicos, e é escassa a pesquisa
e avaliacdo dos programas de Justica Restaurativa e seu impacto nos direitos das criangas,
bem como sua eficacia para a protegéo das criangas contra a violéncia.

De maneira geral, esse tipo de informacédo raramente é sistematizado, de forma que
os antecedentes e as vulnerabilidades das criangas envolvidas, bem como os detalhes
especificos sobre a forma como os processos de Justiga Restaurativa tém sido em geral

52



utilizados continuam sem ser documentados.?®® Porém, a evidéncia consistente, apoiada por
dados coletados, analisados e disseminados, pode ajudar a dissipar as concepgdes errbneas
quanto ao envolvimento de criancas/adolescentes em crimes sérios, a mobilizar apoio para
evitar sua estigmatizagao e vitimizagédo, assim como fortalecer o investimento em abordagens
de justica amigavel e em programas de Justica Restaurativa.
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RECOMENDAGOES

A Justica Restaurativa representa uma mudanga de paradigma na maneira como a justica
para criangas e jovens é percebida na maioria das sociedades no mundo.

Ao mudar de um modelo retributivo para um modelo restaurativo, existe um esforgo genuino
de salvaguardar e de fortalecer a realizagao dos direitos da crianga. A Justica Restaurativa
promove néo s6 os direitos da crianga diretamente associados a administracdo da justica,
incluindo o direito a liberdade e a seguranga da pessoa, mas também outros direitos
fundamentais que a privagdo da liberdade, mesmo quando legal e verdadeiramente uma
medida de ultimo recurso, pode colocar em risco. Esses direitos incluem o direito a educacéo,
o direito a brincar e a recreacéo, o direito ao padrao mais alto possivel de saude e o direito a

estar livre da violéncia.

Ancorada nos direitos inalienaveis da crianca e no respeito pelos direitos dos outros, a Justica
Restaurativa apresenta um processo voluntario e ndo adversarial, baseado no dialogo, na
negociagao e na solugao de problemas.

Considerando que vivenciamos uma época em que a opinido publica expressa preocupagao
por perceber a delinquéncia juvenil como uma ameaca a sociedade, e muitos paises ao redor
do mundo cogitam em reduzir a idade minima da responsabilidade penal e a aumentar a
duragéo das sentencas privativas da liberdade, torna-se cada vez mais importante construir
um potencial de Justica Restaurativa.

A Justica Restaurativa ndo beneficia apenas criangas/adolescentes que cometeram uma
ofensa. Ela beneficia também a vitima, as familias envolvidas e a sociedade como um todo.
No modelo restaurativo, as criangas/adolescentes ndo sédo entendidos como criminosos ou
como uma ameacga a ordem social. Ao invés disso, sao reconhecidos como membros da
comunidade, e essa comunidade assume responsabilidade por eles, da mesma forma que
essas criancas/adolescentes assumem responsabilidade pelas ofensas que cometeram e se
comprometem a restaurar o dano que possam ter causado.

Este relatério baseia-se em valorosas experiéncias que vém acontecendo em muitas partes
do mundo. Enfatiza as licbes importantes e reconhece os desafios e as dificuldades prementes
associadas ao uso de programas de Justica Restaurativa para criangas/adolescentes.
Nas mais diferentes regides, fica clara a contribuicdo decisiva dos programas de Justica
Restaurativa para garantir a Justica e o Estado de Direito, prevenir a reincidéncia, evitar o
estigma e promover o senso de dignidade e de valor da crianga/adolescente. Além disso, esses
programas ajudam a fortalecer a responsabilidade social pela protegéo da crianga, ao mesmo
tempo em que evitam uma drenagem financeira significativa dos recursos nacionais. Esses
ganhos podem ser efetivamente direcionados para construir sociedades fortes e coesas nas
quais as criangas e adolescentes podem desenvolver plenamente as suas potencialidades,
livres do medo, da violéncia e da discriminacéo.

Este € um processo que pde ao nosso alcance progressos tangiveis. Construindo a partir das
importantes experiéncias abordadas neste relatério, as recomendagdes abaixo destacam os
passos imprescindiveis para alcancar este objetivo.
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1. Legislacao

* Os Estados-Membros devem assumir uma revisdo completa das suas legislagdes
para alinhar aos padrbes dos direitos humanos o direito interno pertinente, quer seja
a legislacao formal, consuetudinaria ou religiosa. Nos paises com sistemas legais
plurais, o ordenamento juridico deveria expressamente reconhecer a supremacia
da legislagédo alinhada com os padrdes dos direitos humanos, para evitar que haja
conflitos potenciais na interpretacéo e na implementagao das normas.

* Alegislacao deve descriminalizar delitos de status e comportamentos de sobrevivéncia
(crimes famélicos) e incluir garantias legais para proteger o melhor interesse das
criangas e adolescentes e o seu direito a estarem livres de violéncia e de discriminagao,
a participagdo segura e livre em procedimentos em todo o processo de Justica
Restaurativa, bem como a assisténcia legal e outros servigos de apoio relevantes.

* A legislagdo deve prever que o servico de execucgdo da lei, os promotores e o
Poder Judiciario tenham opgbes de recursos a meios extrajudiciais para remover
as criangas/adolescentes do sistema de justica criminal e promover processos de
Justica Restaurativa em todas as fases do processo; deve incluir medidas alternativas
e educativas, tais como adverténcia, medidas em meio aberto, supervisao judicial e
trabalho comunitario, a ser aplicado em combinagdo com os processos de Justica
Restaurativa, ou quando a Justica Restaurativa ndo for adequada. O direito das
criangas a recuperacao, reabilitacdo e reintegracao deve estar firmemente expresso
na legislacao.

* A legislacdo deve reconhecer que os mecanismos da Justica Restaurativa e da
Justica informal ou de resolucédo de conflitos, mesmo estando acessivel nos niveis
locais e comunitarios e desempenhando um papel importante na protecdo e na
reintegracéo das criangas, nao deveria jamais colocar em risco os direitos da crianga,
ou excluir o direito da crianga/adolescente de acessar o sistema de justica formal.

2. Treinamento e orientagao

O treinamento eficaz deve ser assegurado a todos os atores relevantes do direito
penal, incluindo a policia, promotoria, judiciario, profissionais que acompanham as
medidas em meio aberto, advogados, assistentes sociais, facilitadores e mediadores.
O treinamento deve promover habilidades para lidar com criangas de maneira
sensivel, para promover o didlogo e lidar com as emogdes e conflitos, além de
garantir a seguranga dos participantes que forem criangas/adolescentes.

« O treinamento deve abordar também os direitos da criancga e a legislagao relevante,
bem como os recursos a meios extrajudiciais, processos de Justica Restaurativa e
outras medidas alternativas, e medidas nao privativas de liberdade.

» Devem ser desenvolvidos diretrizes e procedimentos padrdo de funcionamento
para os profissionais envolvidos neste processo.

3. Coordenacgao e recursos

56

* Acoordenagéo entre os profissionais que atuam nos servigos de Justica Restaurativa
e os atores da Justica deve ser institucionalizada nos niveis local e nacional, e estreita
cooperagao deve ser encorajada entre os envolvidos relevantes, inclusive aqueles
envolvidos com os sistemas de Justica informal.



* Deve estar assegurada a disponibilidade de um numero suficiente de profissionais
bem treinados na area de Justica Restaurativa.

» Deve-se dispor de recursos financeiros adequados em todos os niveis para
apoiar e sustentar os programas de Justica Restaurativa, e assegurar capacitacoes
periddicas para os atores da justica e prestadores de servigcos, bem como voluntarios
da comunidade e educadores também jovens.

» Por intermédio da cooperagéo bilateral, regional e internacional, os governos e
outras partes interessadas devem apoiar o desenvolvimento e a implementacao de
legislagdo e de programas de Justica Restaurativa para criangas/adolescentes, a
fim de promover o compartilhamento de informagdes quanto aos modelos de Justica
Restaurativa, praticas e dados promissores e iniciativas de pesquisa.

4. Dados e pesquisa

» Dados, pesquisa e avaliagdo de programas de Justica Restaurativa para criancas/
adolescentes devem ser promovidos como uma dimensdo-chave desse processo
para salvaguardar os melhores interesses da crianga o tempo todo, promover sua
reintegracao e prevenir a violéncia e a reincidéncia.

« E fundamental acumular evidéncia bem fundamentada, apoiada pela coleta, analise
e disseminagao de dados para ampliar as experiéncias positivas e refinar as politicas
e leis, bem como para fortalecer a implementagédo. Esta & igualmente importante
para ajudar a dissipar as percepg¢des sociais errOneas a respeito do envolvimento
de criangas/adolescentes com crimes sérios e para prevenir a estigmatizacao e a
revitimizagao das criangas/adolescentes.

5. Conscientizagao e mobilizagao social

» Devem acontecer campanhas de conscientizagdo nos niveis local e nacional com
as partes interessadas relevantes, inclusive com as autoridades locais, lideres
tradicionais e lideres religiosos e com a midia. Devem ser conduzidas com vistas
a aumentar a compreensao sobre Justica Restaurativa e a promogao de atitudes
amigaveis entre os profissionais da justica e prestadores de servicos, e para
sensibilizar as comunidades e o publico em geral sobre a importancia do uso de
processos de Justica Restaurativa.

» Deve ser apoiado o papel das organizagdes da sociedade civil na implementacao
dos programas de Justica Restaurativa; além disso, o0 mapeamento e a localizagéo
dos recursos locais e de voluntarios da comunidade devem ser encorajados para
assegurar o sucesso na implementacéo a nivel comunitario.
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ANEXOS

ANEXO |
Padrdes internacionais: uma estrutura para a Justica
Restaurativa

Um sistema de justica juvenil especializado®**

A CDC conclama os Estados a estabelecerem um sistema de justiga juvenil separado.?%®
Qualquer crianga/adolescente que for suspeito, acusado ou reconhecido como tendo
cometido uma infragdo penal deve ser tratado de maneira que promova seu senso de
dignidade e valor, reforgando o respeito da crianga/adolescente pelos direitos humanos
e pelas liberdades fundamentais dos outros, e que leve em consideracdo a idade da
crianga/adolescente e a sua reintegragdo, bem como a possibilidade de assumir um papel
construtivo na sociedade.?%

E igualmente importante assegurar o respeito pelos principios gerais da CDC. O principio
fundamental do melhor interesse da crianca deve ser a consideragao primaria em todas
as agodes envolvendo criangas/adolescentes, inclusive na administracdo da justica pelas
autoridades publicas ou privadas nos sistemas de justica formal e informal.27

A protecao do direito da crianca a estar livre de toda a forma de discriminagao?® é vital a luz
do fato de que, em muitos paises, particularmente as criangas com necessidades especiais,
as criangas de grupos de minorias ou de populagdes indigenas estdo presentes em nimero
muito maior no sistema de justi¢ca criminal. O Estado tem a obrigacdo de preservar o direito
da crianga/adolescente a vida, sobrevivéncia e desenvolvimento tanto quanto possivel
for,2%° assim como o direito a ser ouvida em todos os assuntos que a afetam,?'® inclusive
em processos judiciais e administrativos, de maneira apropriada a sua idade e maturidade,
respeitando sua capacidade evolutiva.

Salvaguardas/Garantias procedimentais?!

As criangas estao habilitadas a ter os mesmos direitos e salvaguardas/garantias em todos os
processos criminais que os adultos tém, mas a CDC e outros padrdes internacionais também
reconhecem salvaguardas/garantias adicionais para as criangas; por exemplo, direito a
receberem pronto acesso a assisténcia legal e outras assisténcias que forem consideradas
apropriadas; a serem prontamente informadas das acusagdes contra elas e a terem seu caso
tratado sem demora. Cada crianga/adolescente privado de sua liberdade tem o direito de
contestar a legalidade de sua privagao de liberdade perante um tribunal ou outra autoridade
imparcial, independente e competente. O direito da crianga/adolescente de ser ouvido em
qualquer processo judicial ou administrativo que lhe afete deve ser totalmente respeitado e
implementado em todos os estagios do processo de justi¢a juvenil.

Privacao de liberdade como ultimo recurso?*

Tendo em vista os efeitos negativos que a privacdo da liberdade exerce sobre as criangas/
adolescentes, os padrdes internacionais enfatizam o uso de privacao de liberdade, tanto por
meio de prisdo, detengao ou encarceramento, como medida de ultimo recurso e pelo menor
periodo de tempo possivel.2'® A privagdo de liberdade inclui a detengdo pré-julgamento e a
detencao em instituicdes ou instalagdes de tratamento em regime fechado.
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Recursos a meios extrajudiciais e medidas alternativas*

A CDC requer que os Estados propiciem medidas alternativas para lidar com criangas/
adolescentes sem recorrerem a processos judiciais formais,?'® assegurando-se que a crianga/
adolescente seja tratado de maneira apropriada ao seu bem-estar e de maneira proporcional
tanto quanto as circunstancias como quanto a ofensa.?'® O Comité dos Direitos da Crianca
recomenda que encaminhar a recursos a meios extrajudiciais ao invés do processo judicial
formal deveria ser “uma pratica bem estabelecida que pode e deve ser usada na maioria dos
casos”.2'” Estas medidas nao se limitam a criangas/adolescentes que cometeram infragoes
de menor potencial ofensivo, mas podem ser também aplicadas aquelas que cometeram
infracdes graves.?'® O Comité também reconhece que o recurso a meios extrajudiciais,
incluindo diferentes formas de medidas de Justiga Restaurativa?'® protege as criancas da
estigmatizacdo, tem um bom custo-beneficio e é de interesse da seguranga publica.??°
O recurso a meios extrajudiciais como alternativa ao processo judicial formal ndo esta limitado
ao estagio pré-processual; mais do que isso, é da responsabilidade da autoridade competente
explorar continuamente essa opgéo, em todos os estagios do processo judicial.??!

A fim de proteger os direitos da crianga, encaminhamentos a meios extrajudiciais s devem
ser feitos quando “héa evidéncia irrefutavel de que a crianga cometeu a infragao alegada, de
que ela admitiu livre e voluntariamente sua responsabilidade, de que nao tenha sido usada
pressao nem intimidagao para se obter a admisséao e, finalmente, de que a admissao nao sera
usada contra ela em qualquer processo legal subsequente.”??? Isso podera incluir também o
consentimento de seus pais ou responsaveis, quando a crianga tiver menos de 16 anos de
idade.?2® A partir da concordancia total com as medidas de recurso a meios extrajudiciais,
essas medidas serdo eliminadas do registro criminal da crian¢a, uma vez que o cumprimento
da medida encerrara o caso.?*

Medidas com base na comunidade

Os padrdes internacionais encorajam o desenvolvimento de medidas preventivas e de
recursos a meios extrajudiciais com bases dentro das comunidades, o que facilita “o sucesso
da socializagao e da integragédo de todas as criangas/adolescentes”, especialmente medidas
de orientagdo para as familias e medidas que atendam igualmente as necessidades do
ofensor, da vitima e da comunidade.?® A lei deve prover uma variedade de alternativas a
privacado de liberdade, oferecendo a autoridade competente a opgao de recursos a meios
extrajudiciais e outras medidas alternativas, durante todo o processo criminal.?

As Regras de Toquio enfatizam que as medidas sem privagcdo de liberdade com base
nas comunidades, nas quais o voluntariado e o engajamento sdo encorajados, levam ao
fortalecimento e reparagao dos relacionamentos entre o ofensor e a familia, bem como com a
comunidade,??” e facilita a reintegragao na sociedade. Os padrdes internacionais reconhecem
ainda o papel importante das familias na socializac&o das criangas/adolescentes e os efeitos
nocivos que a separagao da crianga/adolescente de sua familia e de seu ambiente de casa
tém quando se envolvem com o sistema de justica criminal.??®

Justica Restaurativa

O Conselho Econémico e Social das Nagdes Unidas de ha muito reconhece os beneficios
dos processos e programas de mediagao e de Justica Restaurativa como uma alternativa aos
mecanismos da justica criminal formal para resolugéo de disputas, que oferece uma resposta
apropriada as necessidades, direitos e interesses de vitimas, ofensores, comunidades e
todas as partes envolvidas.??® O Conselho Econémico e Social encoraja o desenvolvimento
de tais politicas, procedimentos e programas, quando adequados, como parte de um sistema
de justica abrangente, bem como elemento de um programa de prevencgao a violéncia.

Os Principios Basicos sobre o uso de Programas de Justica Restaurativa em Assuntos
Criminais*° estabelece um conjunto de salvaguardas procedimentais que deveriam ser
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asseguradas a todos os participantes nos processos restaurativos, incluindo salvaguardas
especiais para as criangas. Tanto a vitima como o ofensor devem ter o direito a aconselhamento
legal durante todo o processo restaurativo.?' Além disso, as criangas/adolescentes tém
o direito de ter a assisténcia de um dos pais ou guardido.?®?> As partes tém o direito de
serem informadas a respeito do processo, seus direitos durante o processo e as possiveis
consequéncias de sua decisdo, antes de concordarem em participar.?** O programa de Justica
Restaurativa deve ser um processo assumido livre e voluntariamente, e o consentimento
pode ser retirado por qualquer uma das partes a qualquer ponto do processo.?

As criangas/adolescentes que participam em processos restaurativos podem necessitar de
mais apoio e de salvaguardas adicionais para assegurar que estejam plenamente informadas
e que seu consentimento seja dado de forma valida. O consentimento para participar de um
programa restaurativo ndo deveria ser considerado como evidéncia de admissao de culpa em
processos legais subsequentes.?* Todos os acordos devem ser alcangados voluntariamente,
sem coergdo nem por intermédio de meios injustos/desleais.?®® Esses acordos devem ser
razodveis e proporcionais a ofensa.?*’

Deve ser assegurada a confidencialidade dos processos, um principio protegido por varios
instrumentos dos direitos humanos, incluindo a CDC. Quando for apropriado, os processos
restaurativos devem ser supervisionados judicialmente, e em tais casos, os acordos devem
ter o mesmo status de um julgamento ou de uma decisdo judicial.?® Se as partes nao
chegarem a um acordo por meio do processo restaurativo, o processo sera encaminhado
de volta aos procedimentos da justica criminal formal. Essa situagdo ndo podera ser usada
contra nenhuma das partes em processos de justica criminal subsequentes.?®® De forma
semelhante, o0 ndo cumprimento do acordo alcangado por meio de um processo restaurativo
néo deveria ser justificativa para uma sentenga mais severa em processos subsequentes da
justica criminal.*® Os Principios Basicos também incentivam os Estados a estabelecerem
diretrizes, padrdes e, onde necessario, uma estrutura normativa para orientar os programas
de Justica Restaurativa e assegurar as ja mencionadas salvaguardas procedimentais.?

Justica Restaurativa como politica eficiente de prevengao ao crime

As “Regras de Riad” encorajam os Estados a desenvolverem programas de prevengdo a
delinquéncia juvenil que objetivem engajar as criangas/adolescentes em atividades legais e
socialmente Uteis e a apoia-los a desenvolverem atitudes positivas para com a vida e para com
a sociedade, desencorajando-os dessa forma a desenvolver atitudes que poderiam causar
comportamento criminoso.?*? Esses programas de prevencao devem ser formatados de modo
a evitar a estigmatizacdo das criangas pela criminalizacao e penalizacdo de comportamento
que nao tenha causado dano.?*® Pelo contrario, tais programas devem servir de estrutura
de apoio para salvaguardar o desenvolvimento pessoal de todos os jovens, particularmente
aqueles que estejam em risco e necessitando de cuidados especiais.?** Também seria preciso
refletir sobre 0 comportamento juvenil que possa ser considerado como antissocial de acordo
com valores e normas sociais, mas que tende a desaparecer quando atinjam a maioridade.?*
Os Estados devem assim evitar a penalizagdo das ofensas que, no caso de adultos, ndo
constituiria ofensa de acordo com a lei. Ofensas desse tipo s&o consideradas “delitos de
status” .24

A protecgao das criangas contra a violéncia no sistema de justica

As Regras das Nagdes Unidas para a Prote¢ao dos Jovens Privados de Liberdade reconhece
a obrigacéo dos Estados de preservar os direitos e a seguranga e promover o bem-estar fisico
dos jovens envolvidos com o sistema de justiga criminal.?*” O artigo 37 da CDC reconhece a
obrigacao dos Estados de proteger as criangas da tortura ou outros tratamentos ou puni¢des
que sejam cruéis, desumanos e degradantes. O mesmo artigo proibe também a imposigéao
da pena de morte ou prisdo perpétua para individuos com idade abaixo dos 18 anos:*® em
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outras palavras, uma pessoa que cometa um crime antes de completar 18 anos nao pode ser
sentenciada a pena de morte por esse crime.?#°

De acordo com o artigo 19 da CDC, os Estados tém a obrigacdo de proteger as criangas/
adolescentes de todas as formas de violéncia, o que inclui as criangas que se envolvem com
o sistema de justica, e no decorrer de todos os estagios do procedimento judicial, incluindo
processos restaurativos, medidas alternativas e recurso a meios extrajudiciais.?®® O Estudo
das Nagbes Unidas sobre Violéncia contra Criangas/Adolescentes faz recomendagdes
estratégicas para prevenir e para abordar todas as formas de violéncia contra as criancas/
adolescentes no sistema de justica, um tdpico que avancou mais no relatério conjunto sobre
Prevencao e Respostas a Violéncia contra Criangas dentro do Sistema de Justiga Juvenil.?®'

Medidas especiais para mulheres e meninas

As Regras das Nagdes Unidas para o Tratamento de Mulheres Prisioneiras e Medidas sem
Privacdo de Liberdade para Mulheres (e meninas) Ofensoras (as Regras de Bangkok)?®?
abordam varias formas de discriminacdo de género no sistema de justica criminal e cobrem
o tratamento especial de meninas e mulheres desde sua admissao, em todo o percurso e até
pos-cuidados e reintegragcdo. As Regras tém o objetivo de prover a protegdo maxima para
meninas e mulheres em privagdo de liberdade, contra qualquer violéncia verbal ou fisica
relacionada ao género, abuso e assédio sexual, por meio de inUmeras medidas, incluindo
o treinamento e desenvolvimento e a implementagéo de politicas e regulamentagdes claras
para a conduta dos funcionarios da Penitenciaria.

As Regras enfatizam que a institucionalizagdo de meninas em conflito com a lei deve ser
evitada o maximo possivel, e que a vulnerabilidade relacionada a género das ofensoras juvenis
do sexo feminino deva ser levada em conta na tomada de decisd0.2%®* Opg¢des especificas
com relagdo ao género para recursos a meios extrajudiciais e para pré-julgamento e
sentenciamento devem ser desenvolvidos dentro dos sistemas legais dos Estados-Membros,
levando em conta o histérico de vitimizagdo de muitas meninas e mulheres ofensoras e suas
responsabilidades de cuidado.?%*

Meninas e mulheres ofensoras ndo devem ser separadas de suas familias e comunidades
sem que seja dada a devida consideragdo aos seus antecedentes e lacos familiares, e deve
haver disponibilidade de recursos apropriados para encontrar alternativas adequadas para
que as mulheres ofensoras resolvam os problemas que as levaram a terem contato com o
sistema de justiga criminal.?®
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ANEXO Il
Padrdes regionais: os sistemas de direitos humanos africano,
europeu e interamericano

O sistema de direitos humanos africano

A Carta Africana dos Direitos e Bem-Estar da Crianga entrou em vigor em 1999 e é monitorada
por um Comité de Especialistas. A Carta Africana prové a justica para criangas/adolescentes
baseada em uma visdo de reabilitagédo, reforma e reintegragdo social da crianga/adolescente
em sua familia.?*® A Carta fornece entdo uma base para praticas restaurativas, embora néo
elabore a implementacao desses valores.

A Declaragdo de Kampala sobre Condicdes das Prisdes na Africa foi adotada em um
encontro de 40 Estados Africanos, juizes, promotores, diretores de prisbes e organizagdes
nao governamentais em Kampala, Uganda, em 1996. A Declaracdo aborda a necessidade
de melhorar as condigbes das prisdes africanas, reconhecer as condigbes “desumanas” das
muitas prisées em que, “ha falta de higiene, comida insuficiente ou precaria, dificil acesso a
cuidados médicos, falta de atividades fisicas e de educagédo, bem como a impossibilidade de
manter os lacos familiares”.?” A Declaragado reconhece a importancia de minimizar o uso da
clausura®® e encoraja o uso de sentengas ndo custodiais e alternativas, incluindo o uso de
praticas consuetudinarias®® e praticas restaurativas.?®®

A Declaragéo de Munyonyo de Justiga da Crianga/Adolescente na Africa foi adotada em 2011,
também em Kampala, Uganda. A Declaragédo enfatiza que todas as criangas/adolescentes
envolvidos com o sistema de justica devem gozar de direitos, e também declara que a privagéao
de liberdade deve ser usada como medida de ultimo recurso. A Declaragdo de Munyonyo
reconhece a implementacao dos direitos das criangas/adolescentes tanto no sistema de
justica formal quanto no sistema de justiga informal.?8

O sistema de direitos humanos europeu

A partir dos principios da Conveng¢éo Europeia dos Direitos do Homem (CEDH) e de outros
tratados gerais de direitos humanos, incluindo a CDC, a Convengéo Europeia do Exercicio dos
Direitos da Crianca/Adolescente (CEEDC) e os padrdes estabelecidos nas Regras Europeias
de Medidas e San¢gées Comunitarias e nas Regras Europeias de Priséo a partir da Perspectiva
das Criangas/Adolescentes em Conflito com a Lei, o Conselho Europeu adotou as Regras
Europeias de Sangdes e Medidas (Regras Europeias). A Convengao Europeia do Exercicio
dos Direitos da Crianga/Adolescente reconhece que as criangas/adolescentes envolvidos
com o sistema de justica ttm um conjunto de direitos processuais, incluindo o direito de ser
informado,?%? o direito a representagéo legal,?®® o direito a aconselhamento e auxilio legal,?* o
direito de ser ouvido,?% e o direito a um processo rapido.2% O artigo 13 encoraja “a provisdo de
mediacao e de outros processos para resolver disputas”, de modo a “evitar processos perante
uma autoridade judicial” em casos envolvendo criangas/adolescentes.

As Regras Europeias pedem que “seja dada prioridade” a respostas restaurativas?’ por meio
do uso de “mediagao ou outras medidas restaurativas [...] em todos os estagios em se tratando
de jovens”,?®® o que requer uma estratégia holistica, alcangcada mediante a implementagéo de
uma abordagem multidisciplinar e com multiplos servigos, a fim de estabelecer a continuidade
do cuidado para com a crianga/adolescente que se envolver com o sistema de justiga.?® 27
O sistema de justiga juvenil é visto como um “componente de uma estratégia mais ampla de
base comunitaria para prevenir a delinquéncia juvenil, que leva em consideragéo o contexto
da familia estendida, da escola, da vizinhanga e do grupo de pares”.?’!

Em 2010, o Comité de Ministros adotou as Diretrizes do Conselho Europeu para Justica Amigavel
a Criangas/Adolescentes?’? dando orientacédo para a implementacdo de um sistema de justica
amigavel em todos os estagios do processo judicial, inclusive nos estagios pré e pds-judiciais.
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As Diretrizes encorajam a resolugao de disputas envolvendo criangas/adolescentes por meio
da mediacgéo, recurso a meios extrajudiciais ou Justica Restaurativa. Nesse documento, tais
praticas sao identificadas como evolugdes positivas, “contanto que ndo sejam usadas como
obstaculo para o acesso da crianga/adolescente a justiga”.?”®

Outros padrées importantes promovidos pelo Comité de Ministros incluem suas recomendacdes
no que se refere a: mediagdo em matérias penais (1999); “Novas formas de lidar com a
delinquéncia juvenil e o papel da justica juvenil” (2003); os direitos das criangas a viverem em
instituicdes (2005); e assisténcia a vitimas de crimes (2006).274

O sistema de direitos humanos interamericano

Os padrdes regionais interamericanos que se referem a criangas/adolescentes envolvidos
com o sistema de justica e 0 uso de medidas nao privativas de liberdade, incluindo a Justica
Restaurativa, apoiam-se nas bases dos padrdes aceitos internacionalmente, ja mencionados
acima. Os padrdes regionais interamericanos derivam das provisdes gerais da Convengéao
Americana de Direitos Humanos (Convengdo Americana) e da Declaragdo Americana
dos Direitos e Deveres do Homem (Declaragdo Americana), e sdo melhor definidos pela
jurisprudéncia e pareceres consultivos da Corte Interamericana de Direitos Humanos (Corte),
bem como da Comissé&o Interamericana de Direitos Humanos (CIDH).

O artigo 19 da Convencao Americana declara que “todo menor tem o direito as medidas de
protecéo exigidas pela sua condigao de menor, por parte de sua familia, da sociedade e do
estado”.?’% Isso prevé uma abordagem especializada na questdo das criancas/adolescentes
em conflito com a lei, o que inclui o reconhecimento da crianga/adolescente como um ser
detentor de direitos,?”® 2" e dando a cada crianga/adolescente o “livre e pleno exercicio”?’® dos
direitos e liberdades previstos na Convengao Americana.

A Corte Interamericana elabora sobre essa abordagem especializada afirmando que “esses
valores fundamentais incluem a salvaguarda das criangas/adolescentes, tanto por serem
seres humanos com inerente dignidade, quanto devido a sua situagdo especial. Dada sua
imaturidade e vulnerabilidade, requerem protecao para assegurar-lhes o exercicio de seus
direitos no seio da familia, da sociedade e do Estado”.?”®

De acordo com o principio de especializagéo, a Corte Interamericana reconhece a obrigagcao
urgente dos Estados implementarem 6rgéaos jurisdicionais para tratar dos casos de criangas/
adolescentes que forem acusados de ter violado a lei criminal®®® 28" e enumera um conjunto
de salvaguardas processuais reconhecidas para as criangas/adolescentes nessa situagao.
E obrigagdo de cada Estado “tomar todas as medidas possiveis para minimizar o contato das
criangas/adolescentes com o sistema da justiga juvenil”.282

Enfatizando os efeitos negativos que a privagéo de liberdade tem sobre criangas/adolescentes, a
CIDH encoraja os Estados a respeitarem os principios aceitos internacionalmente sobre o uso de
alternativas a adjudicagao e a medidas de privagéo de liberdade.?®® Aimplementagdo de qualquer
recurso a meio extrajudicial ou medidas de Justica Restaurativa deve garantir os direitos da
crianga/adolescente ao devido processo legal, assim como a garantias e salvaguardas judiciais
reconhecidas internacionalmente. A CIDH recomenda, portanto, que “os Estados alterem suas
legislacdes para que seja obrigatério aplicar, como primeira op¢do, ampla gama de medidas sem
privacéo de liberdade como alternativas a medidas de privagao de liberdade”.?®

Faz-se relevante lembrar as Regras de Brasilia sobre Acesso a Justica das Pessoas em
Condicao de Vulnerabilidade,?® que promovem meios alternativos a resolugdo de conflitos em
casos em que seja apropriado, tanto antes do inicio do processo como durante o préprio processo.
As Regras enfatizam que “mediagao, reconciliagéo, arbitragem e outros meios que nao exijam a
resolugao do conflito em uma sala de audiéncias podem contribuir para melhorar as condi¢des
de acesso a justica para certos grupos de pessoas em situagao de vulnerabilidade, bem como
para descongestionar a operagdo dos servigos formais do sistema de justica”.?®
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ANEXO il
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