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Editorial [

ada cierto tiempo aparecen propuestas represivas de gran
impacto mediatico, cuya propuesta Jde control social dela
violenciasebasaen ]a criminalizacion de los mas jovenes.
esde manodura,como Jodemuestralaex-

Pero los enfoqu
tienenun resultado contraproducente,

juvenil. No hace falta decir que tales
idos por

periencia centroamericana,
pues incrementan la violencia
enfoques, ademas, contradicen los compromisos asun

nuestros Estados sobre proteccion de los derechos del nino.

Consideramos que,a nivel normativo, nUEstros paises ya cuentan
mos y herramientas suficientes —que, sin duda, se

con mecanis
ro completar- para el juzgamiento y tratamiento

pueden mejora
de los infractores ‘uveniles, incluso en los casos mds graves. Pero
] g
rados, el problema

si bien no se han obtenido los resultados espe

no reside en la legistacion, sino en las limitaciones humanas y

materiales para efectivizar su aplicacién.

| Desdeel2005,la Fundacion Tierra de hombresyla Asociacion

Encuentros Casa de la Juventud venimos aplicando en el
un modelo de]usticia]uvenil Restaurativa que demuestra

Perti
0 economico que el sistema

ser mas efectivoy tiene menot CoS
de justicia juvenil tradicional. En poco mas de cuatro anos de
trabajo, hemos atendido 860 casos de adolescentes que infrin-
gieron la ley, brindandoles una atencion especializada acargo
deeducadores, trabajadores socialesy psicélogos. Soloun 10%
Jelosadolescentes que siguieronun programa socioeducativo
en medio abierto, ha vuelto a cometer otra infraccion.

Esta experiencia nos permite sostener que no se requiere de

unalegislacion mas durasinoque las instituciones encargadas
mejores

(tanto centros cerrados como abiertos) cuenten con

y mayores fecursos, pues lo que necesitamos €s fortalecer los

procesos educativos. Pero ademés se requiere asegurar que:

La intervencion policial sea respetuosay protectora, |

I
Juecesy fiscales cuenten con equipos de apoyo especiali- |
zado (educadores, trabajadores sociales, psicc')logos). 1)

sin maltrato ni corrupcion. - g _ 5 '

evite la privacién dela

Se recurtaa medidas socioeducativas y se

libertad.

Ia Gerencia de Centros Juveniles del Poder Judicial tenga mas
odelas medidas socioeducativas en me-

dioabierto,y cuente con equipos especializados e infraestructura

adecuada en los centros cerrados.

recursos para Cl monitore

Se aprueben politicas de prevencién delaviolenciae infraccion

juvenil.

Estas propuestas surgen de la experiencia y deberian di-

fundirse. amentablemente, cierta prensa sensacionalista

uaciones criticas que involucran a jévenes

y hacenecoa Jas propuestas de mano dura, sin preocuparse
de suaplicacion. Esta edicion abordael

de las consecuencias
rema de la relacion entre la justicia juvenil y los medios de

aprovecha las sit

comunicacion. ofo

Oscar Visquez Bermejo Jean Schmitz
Director Delegado en el Perts
Encuentros Casa de la Juventud Tierra de hombres

Foto: Miguel Yuste
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Foto: Mélanie Roulliere

:Por qué los jovenes violentos son siempre noticia ven-

¢

dedora para los medios?

— Muchos medios, no todos, perosi muchos, tienen prdcticas mani-
queas en las que simplifican los fenémenos sociales para hacerlos

digeribles al publico y, en tal sentido, privilegian el impacto al
(=

andlisis, el marketing sensacionalista al ejercicio de un periodismo
maduroy que deberia ir mas all de los hechos, intentando arribar
alas causas. El caso de la violencia juvenil es sintomético.

¢Reproducen los medios el clasismo y el racismo que
afecta a la sociedad peruana en su enfoque sobre nifos

LOS m ed i oS y adolescentes en problemas con la ley?

— Lainformaciéon periodistica muchas veces va creando estereotipos

d e CO m u n i Ca C i é n que permanecen en el imaginario colectivo y asi,"serjoven, pobre

y vestir de una manera determinada" te convierte en SOSPﬁChOSO

y I a CO n d u Cta casi automadticamente. Lo mas grave es que muchas veces no se

tiene verdadera conciencia de que en la sociedad moderna los

a nt ISOCIa I d e I OS medios han sido incorporados al nucleo familiar y por lo tanto

contribuyen ala formacion de conductas. El televisor compite con

L4
J Ove n e S los padres en la formacion de estas y por lo tanto las conductas,

4 Justicia para Crecer




Opinion i

Antes que politico, Guido Lombardi es sobre todo

un periodista de rica experiencia y larga trayectoria y
como tal, responde a nuestro breve cuestionario sobre
los medios de comunicacién y la conducta de los

y los prejuicios como el racismo, se terminan retroalimentando a
través de la informacién mediitica.

¢Qué posibilidades hay de presentar en los medios una

imagen equilibrada de los nifios y jévenes en problemas

con la ley?

— Lamento manifestar mi pesimismo en este punto. Mientras no
se tome en serio la autorregulacion en los medios y predomine el
sensacionalismo que alimente el indice de audiencia, tengo pocas
esperanzas. Me temo que, como en tantos otros casos, es desde la
sociedad civil organizada de donde deben partir iniciativas que
logren posesionarse de la agenda puablica con el tema.

¢Qué opina de constituir una veeduria ciudadana que

monitoree la cobertura de los medios sobre nifios y ado-

lescentes, incluyendo aquellos en problemas con la ley?

- Hay iniciativas en ese sentido comola Veeduria Ciudadana de Comu-
nicacion Social pero, sin duda, creo que podria articularse esfuerzos
para alcanzar un grado de sensibilizacion en la opinién publica que
obligue a los medios a una autorregulacion mas eficiente.

jovenes en conflicto con la ley.

Entrevista con el periodista
Guido Lombardi, congresista de la e
Replblica =

¢Qué otras iniciativas aconsejaria tomar para elevar el

nivel con que los medios realizan la cobertura sobre nifios

y adolescentes en problemas con la ley?

- Hay experiencias internacionales que podriamos adaptar a
nuestra realidad. Por ejemplo, tengo informacion de una exitosa
experiencia australiana denominada Tripe P (Programa Positivo
para Padres) que incluye la participacion de los medios de comu-
nicacion en el mejoramiento de las prcticas de crianza. Laideaes
usar los medios, con toda su probada capacidad de penetracion en
los hogares, para atacar la raiz del problema: la violencia familiar.
No olvidemos que todos los estudios coinciden en que la violencia
dentro dela familia aumenta considerablemente la vulnerabilidad
a conductas antisociales.

“LA IDEA ES USAR LOS
MEDIOS, CON TODA SU
PROBADA CAPACIDAD
DE PENETRACION EN LOS

HOGARES, PARA ATACAR LA
RAIZ DEL PROBLEMA: LA
VIOLENCIA FAMILIAR".

Justicia Juvenil Restaurativa
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Jean Schmitz S
Delegado en el Perd de la Fundacion /erre 3 . .
des hommes Lausanne desde julio 2002, =St
Licenciado en ciencias politicas. Director de

|a revista “Justicia para Crecer”

Foto: Mélanie Roulliere
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n términos generales, se puede

afirmar que el Pert cuenta con un

sélido y amplio marco juridico que
contempla parametros adecuados respec-
toalos derechos dela ninez. Sin embargo,
en materia de adolescentes infractores atin
existen, indudablemente, diferencias entre
las formulaciones tedricas y la practica
cotidiana.

Las deficiencias mas relevantes en la justi-
cia juvenil son las detenciones arbitrarias
y los maltratos, las practicas propias
del modelo retribucionista y tutelar, la
inadecuada defensa publica, la falta de
operadores juridicos especializados, la
ausencia de equipos técnicos de apoyo a

{Cdmo se inicié el proyecto de Justicia Juvenil Restaur%tiva
en el Pert? {COmo fueron sus primeros pasos? (Cudles,
las dificultades, tropiezos y aciertos registrados a lo largo
de estos afios? Estas y otras preguntas son respondidas,.
desde la perspectiva y la experiencia directa de quien® > §
trabajo en el proyecto desde su impulso inici

los magistrados, la escasez de servicios y
programas para ninos y adolescentes en
situacion de riesgo y, finalmente, la dificil
coordinacion interinstitucional, trayendo
consigo efectos contraproducentes como
lasobrejudiciarizacion, la excesiva aplica-
cién de la internacion, la desatencion de
la victima y el rechazo y desconfianza de
la poblacion hacia el sistema de adminis-
tracion de justicia.

En este contexto, la Fundacion Terre des
hommes ('Tdh) empezo a impulsar en el
Peru, en junio del 2003, el concepto de
Justicia Juvenil Restaurativa (JJR) dentro
del sistema de administracion de justicia
juvenil. Han pasado mds de cinco anos

y la nocion de JJR concita cada vez mis
interés y capta nuevos seguidores entre
operadores juridicos y sociales. Es todoun
desafio promover y desarrollar esta nueva
tendencia en un contexto esencialmente
mezclado de retribucionismo y tutelaris-

mo remanentes del siglo anterior.

al

A"

Conscientes de la complejidad de actuar .

en tal contexto, se opté por ejecutar
gradual y conjuntamente con todas las
instituciones involucradas' un proyecto
piloto en los distritos de EI Agustino, en

1 El proyecto de la Fundacion Tdh y Encuentros Casa de la Juventud se
esta realizando en convenio con el Ministerio Piblico, el Poder Judicial,
los Ministerios del Interior, de Justicia y de la Mujer y Desarrollo Social,
la Academia de la Magistratura, la Defensoria del Pueblo, los gobiermos
locales de las zonas de intervencion del proyecto, y el gobierno regional
de Lambayeque (Chiclayo).



eda

Foto: Christian Pot

DESARROLLAR EL PROYECTO EN UN CONTEXTO DE CONFRONTACION, CON UN iNDICE DE

VIOLENCIA JUVENIL SIGNIFICATIVO Y BAJO LA PRESION O DEMANDA DE POLITICAS REPRESIVAS
Y PUNITIVAS MAS DURAS, NO HA SIDO NADA SENCILLO. TRABAJAR CON SUMO CUIDADO
Y EN FORMA GRADUAL FUE UNA ESTRATEGIA NECESARIA.

Lima, capital del pais, y de José¢ Leonardo
Ortiz’, en Chiclayo (costa norte del Peru),
cuyo objetivo es validar un modelo de JJR
en el cual los adolescentes en conflicto con
la ley penal cuentan con una defensa eficaz
y oportuna desde la etapa policial hasta la
judicial, que promueve la desjudicializacion
y la pluralidad de las medidas alternativas
a la privacion de la libertad, y desarrolla
mecanismos de reparacion a la victima y de
restauracion de la paz social.

El proyecto propone una intervencion
concertada e integrada en el sistema de Jus-
ticia juvenil, colaborando, intercambiando y
coordinando estrechamente con los actores
juridicos y sociales tradicionales del sistema,

2 Estos distritos fueron seleccionados tomando en cuenta los criterios siguientes:
un indice significativo de violencia juvenil; presencia de un mdulo bésico
de administracion de justicia (justicia descentralizada); poblacion mayor a
100.000 habitantes y presencia de experiencias en organizacion comunitaria.
Desde marzo de 2008, el proyecto abarca toda la ciudad de Chiclayo.

e incorporando a otros actores inicialmente
no considerados: las victimas, los gobiernos
municipales y regionales, las instituciones pa-
blicas (escuela, hospital, etc.) y dela sociedad
civil (ONGs, asociaciones, clubes). Mas de
nueve convenios se han firmado en el marco
del proyecto entre Tdh, Encuentros Casa de
la Juventud y las instituciones publicas mas
importantes, subrayando asi que la adminis-
tracion de justicia ya no es solo asunto de
profesionales juridicos.

Desarrollar un proyecto de este tipo en un
contexto de confrontacién, con un indice
de violencia juvenil significativo y bajo la
presion o demanda de politicas represivas y
punitivas mas duras, no hasido nadasencillo.
Iniciar este proyecto innovador con sumo
cuidadoy en forma gradual fue una estrategia
necesaria.

El proyecto busca convencer al Estado pe-
ruano y su sistema de justicia que el enfoque
restaurativo tiene, para la gran mayoria de
infracciones a la ley penal, la ventaja no sélo
de un costo inferior al del modelo retributivo,
sino también la de crear condiciones para
una efectiva y duradera rehabilitacion de los
adolescentes infractores.

EL INICIO

Inicialmente se hizo un diagnéstico situacio-
nal del sistema de Justicia Penal Juvenil, que
dio paso, a mediados del 2003, a un intenso
proceso de capacitacion en JJR tanto para
Operadores Policiales y Juridicos® como a
Agentes Sociales®, en cooperacion con la
Academia de la Magistratura, la Escuela del
Ministerio Publico y la Policia Nacional. EI

3 Policia, Fiscal, Juez y Defensor de Oficio.
4 Psicologo, Trabajador social, Educador.



proceso de formacién, sostenido a lo largo
de varios anos, ha permitido sensibilizar a
los profesionales hacia el nuevo enfoque de
JIR, generando conocimientos, colocando
nuevas pricticas y promoviendo una activa
participacion. Para reforzar atin més este
proceso, se publica desde 2005 la revista
trimestral “Justicia para Crecer”

En enero de 2005, Tdh y Encuentros Casa
de la Juventud dieron inicio al proyecto. To-
mando en cuentalos resultados y recomenda-
ciones del diagno’stico situacional, se elaboré
una estrategia de intervencién, con tres ejes:
capacitacion continua; incidencia politica;
intervencion directa con los adolescentes in-
fractores y sus victimas. Parala intervencién
directa conlos adolescentes, se constituyeron
equipos de trabajo interdisciplinario.

En primer lugar, el Equipo de Defensa Inme-
diata (EDI), conformado por un abogado
defensor, un trabajador social y un psiclogo,
interviene apenas se comunica la detencion
de un adolescente. Indaga sobre las causas
y circunstancias personales que llevaron al
adolescente a la infraccion. Busca identificar
los intereses y recursos personales, familiares
y sociales paraevitar una detencion preventi-
vay solicitar la entrega del adolescente a sus

padres 0 responsables en calidad de citado.
El adolescente, infractor o no, sigue siendo
un “sujeto en desarrollo’ por cuyo interés
superior hay que velar.

El Equipo de Atencion y Asistencia a la Vic-
tima (EAAVI) busca acercarse a la victima
delainfraccion, y solo para casos que lo ame-
riten (excluidos los de homicidio, violacién
y otros de extraordinaria gravedad) valora
la viabilidad de llegar a un posible acuerdo
reparatorio entre la victima y el adolescente
infractor a través de un minucioso proceso
de mediacion.

El Equipo de Acompanamiento Educa-
tivo (EACE) tiene el rol de elaborar con
el adolescente y su familia un programa
socioeducativo en medio abierto, con activi-
dades de orientacién y consejeria, en dizilogo
permanente con ellos. EI EACE identifica
mecanismos de soporte a nivel personal y
sociofamiliar, identifica y establece acuerdos
con servicios y programas sociales en la
comunidad (educacién, salud, capacitacion
laboral, recreacién, etc.).

En casi cuatro anos de trabajo, mas de medio
millar de adolescentes han sido atendidos por
el proyecto. ;Qué significa esto en términos
de valor agregado, resultados y beneficios
concretos para los infractores, las familias,

Especial: Atencion especializada de adolescentes en comisan’al

las victimas y la comunidad en general? Me
limitaré a presentar y describir los resultados
y
y beneficios mas relevantes que marcan la
diferencia con el modelo de justicia juvenil
J J
anterior.

LA INTERVENCION

Una intervencién oportuna, efectiva y
justa, respetuosa de los derechos tanto del
agraviado como del infractor, ha permitido
evitar considerablemente la judicializacion
de numerosos adolescentes detenidos, con la
consecuente reduccion de la carga procesal,
permitiendo a los jueces atender exclusiva-
mente a los adolescentes responsables de [as
infracciones mds graves, que ameritan otro
tratamiento’. Para concretizar esta afirma-
cion, es importante senalar que la fiscalia
de familia del Moédulo Bésico de Justicia
de El Agustino habia otorgado apenas 6
remisiones® durante los cuatro afos previos
alinicio del proyecto, nisiquiera dos por ano,
cifra totalmente insignificante’, y ninguna de
ellas conto con un programa de orientacién
educativo y no se pudo hacer seguimiento
para evaluar su evolucion y cumplimiento.
Casi cuatro anos después, se ha logrado
garantizar el derecho a la defensa a un total
de 614 adolescentes, todos atendidos en

5 Otro tratamiento no significa necesariamente la privacion de la libertad sino
puede ser otras medidas en medio abierto como la libertad restringida, la
libertad asistida o la prestacion de servicios a la comunidad.

6 La remision es una medida que ofrece una alternativa distinta del proceso
penal y la aplicacion de pena. s la forma mas simple y segura de excluir del
proceso judicial a adolescentes con un alto potencial de recuperacion que han
cometido infracciones leves; derivandolos a un programa educativo. Consultar
la revista “Justicia para Crecer” N° 2.

7 Estudio exploratorio descriptivo del sistema penal juvenil en El Agustino, COMETA,

Enero 2005.

Justicia Juvenil Restaurativa

4
. "



l Especial: Atencion especializada de adolescentes en comisaria

EN CASI CUATRO ANOS DE
TRABAJO, MAS DE MEDIO
MILLAR DE ADOLESCENTES
HAN SIDO ATENDIDOS POR
EL PROYECTO.

Foto: Mélanie Roulliere

RESULTADO RELEVANTE DEL PROYECTO
ES LA FORMACION DE UNA RED DE
ORGANIZACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
QUE SE INVOLUCRANENPMEISRROGESGRBIE
REHABILITACION DE LOS ADOLESCENTES
Y LA REPARACION DEL DANO. EN EL
AGUSTINO, MAS DE 30 ORGANIZACIONES
COLABORAN EN ESTE ESFUERZO.

10 Justicia para Crecer

ambos distritos a nivel policial por el EDI.
De este total, 67 casos han sido archivados y
148 han terminado con una remisién (121
anivel fiscal y 27 a nivel judicial).

En el periodo 2001-2004, habia una mayor
carga procesal a nivel judicial pues casi un
tercio de los adolescentes con infracciones
leves era denunciado ante el juzgado y el
74.75 % de todos los casos pasaba a la via ju-
dicial. Desdelaimplementacion del proyecto,
solo el 40.53 % de los adolescentes atendidos
pasarona nivel judicial. Ademas de promover
la desjudiciarizacion (aplicando la remision),
el proyecto ha demostrado efectos positivos
en términos de rehabilitacion y reintegracion
del adolescente.

La gestion del proyecto en el modulo bésico
de El Agustino hasido premiada como buena
practica gubernamental y reconocida con el

primer premio CAD 2008 (Ciudadanos al
dia) en la categoria“Seguridad Ciudadana’

Laintervenciéon del EDI y el EACE prioriza
el enfoque educativo, evita la estigmatizacion
y favorece la inclusion social, impidiendo
que el adolescente desarrolle una carrera
delictiva y reduciendo los indices de violencia
y criminalidad.

La ausencia de la familia y de un abogado
defensor que trabaj econaportes deotras dis-
ciplinas limitaba enormemente la posibilidad
de recurrir a la remision al no contar con un
miembro dela familia a cargo del adolescente.
Sin embargo, a través del proyecto, se logr(')
garantizar en casi todos los casos la presencia
de uno de los padres u otro responsable asi
como de un abogado defensor (EDI), y se
dieron elementos interdisciplinarios que
ayudaron alos fiscales a optar por la desjudi-
ciarizacion, aplicando la remision en vez de
denunciar al adolescente ante el juzgado.

Con el proyecto, se ha podido conseguir
paulatinamente un mayor acercamiento a la
victima de la infraccion, iniciando procesos
de mediacion para la reparacion del dano.
En todo el periodo del proyecto, se han rea-
lizado 17 contactos efectivos con victimas,



8 acuerdos o mediaciones se cumplieron en
su totalidad, 5 de manera parcial y 4 victimas
no aceptaron proceso de mediacion. A pesar
que estas cifras son bastantes bajas, no dejan
de demostrar que la mediacién es factible y
eficaz.

En el sistema tradicional los operadores
juridicos actuaban en forma vertical y sepa-
rada. No existia ninguna coordinacion de
trabajo, ni alianzas con instituciones de la
comunidad que faciliten la insercion social
de los adolescentes. El proyecto ha logrado
que 48 instituciones comunitarias colaboren
activamente, desarrollando servicios y pro-
gramas de intervencion o apoyo indirecto a
los adolescentes derivados por el proyecto.

Durante el periodo previo al proyecto, era
frecuente que los adolescentes eludieran el
proceso cuando se encontraban en calidad
decitados, incrementandose el riesgo de reite-
ranciay generando una fuerte percepcion de
impunidad en la victima y en la comunidad.

Otro resultado relevante del proyecto es el
aporte efectivo de una red articulada de orga-
nizaciones publicas y privadas en el proceso
de rehabilitacion de los adolescentes y repa-
racion del dano. Gracias a la red constituida
en El Agustino, que agrupaa mas de 30 orga-
nizaciones del distrito, pudimos responder a
las necesidades de los adolescentes en temas
de educacion, salud, trabajo, administracion,
recreacion, cultura y Otros.

Finalmente, el proyecto de JJR ha podido
garantizar en todo momento y en la medida
de lo posible, la opinion y eleccion libre del
adolescente con relacion asu participacion en
el proyecto, manteniéndolo siempre informa-
do sobre el tipo y alcance de la asistencia que
se le brinda asi como de las consecuencias de

su cumplimento o no con la justicia.
LOS PROBLEMAS EN EL CAMINO

Ahora bien, es necesario senalar que el pro-
yecto de JJR ha enfrentado en su curso una
serie de problemas y limitaciones. Como
problemas mayores mencionaremos, en

primer lugar, la corrupcion y el maltrato a

nivel policial. El maltrato fisico y psicologico
a los adolescentes conlleva a reproducir la
violencia, es decir, genera colera y rencor
proyectados hacia el futuro. El maltrato no
se dirige solo alos infractores sino en algunos
casos asus victimas cuando llegan a presentar
su queja ante la comisaria y no son recibidos
conel respeto e interés que merecen.

Otro problema importante que dificulto la
puesta en marcha del proyecto es la ausencia
de equipos multidisciplinarios (psicologo
y trabajador social) de apoyo al fiscal y al
juez. En el Peru, los operadores de justicia
enla préctica deben tomar la decision solos,
sin auxilio profesional especializado. En las
zonas piloto tuvimos la suerte que la gran
mayoria de operadores de justicia aceptaron
las propuestas hechas por nuestros equipos,
en un principio con alguna desconfianza.

Por otrolado,lafalta de servicios y programas
especializados en prevencion, tratamiento y
rehabilitacion de los adolescentes adictos al
consumo de licores y drogas nos ha creado
serios problemas, sobre todo sabiendo que
mas de 40% de los adolescentes infracto-
res manifiestan consumirlos. Hay pocos
servicios de calidad, son muy caros y poco

disponibles.

La presion de la mayoria de los medios de
comunicacion, los politicos y la poblacion en
general sobre el sistema de justicia y en parti-
cular, directamente, sobre los operadores de
justicia (fiscales y jueces) representa un riesgo

muy serio porque promueve un modelo de
justicia retributiva, represivo y castigador.

LAS LECCIONES APRENDIDAS

Finalmente presento algunas lecciones apren-
didas luego de casi cuatro anos, tal como han
sido sistematizadas por la psicéloga y coordi-

nadora del proyecto Olga Salazar Vera:

- Se debe romper con el mito de que traba-
jar sin recurrir a la privacion de libertad
con el adolescente que infringié la ley es
sindnimo de impunidad y peligro.

La experiencia permite asegurar que repre-
senta una ventaja, pues favorece la construc-
cién de una conducta responsable en el ado-
lescente en sumedio de socializacion natural,
fortalece sus vinculos de soporte familiar y
le ayuda a restaurar o construir relaciones
més saludables con su comunidad, le facilita
encontrar espacios nuevos de socializacion
con sus pares asi como descubrir nuevas
opciones mds favorables para su desarrollo
personal.

- Elrol de la defensa legal del adolescen-
te se trastoca si se limita a buscar su
libertad o a persuadirlo de confesar su
responsabilidad para atenuar la severi-
dad de la sentencia.

La defensa debe tomar en cuenta la capaci-
dad de respuesta del adolescente, instarlo a
asumir una actitud responsable frente alaley
y la justicia. Se trata de que comprenda que,
desde el momento en que fue detenido, debe

Justicia Juvenil Restaurativa
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colaborar y someterse al proceso de investiga-
cion que la justicia determina para esclarecer
los hechos y los responsables de la infraccion,
aun cuando sostenga su inocencia.

- A la vez que se insta al adolescente a
responder con responsabilidad ante la
ley y la justicia, es indispensable sostener
la presuncion de su inocencia hasta que
las investigaciones determinen su nivel
de responsabilidad en los hechos.

Un adolescente al que se le invita narrar su
verdad con la promesa de ser escuchado y
tomado en cuenta, es un adolescente que
desarrolla un sentido de mayor justicia con
relacion asu causa, y por lo tanto una percep-
cion mas legitimada de la autoridad.

- En el proceso de su integracion social,
es importante que el adolescente tenga
la oportunidad de deconstruir sus imd-
genes o paradigmas de la autoridad
para volver a construirlos en base a una
nueva experiencia.

Es de suma importancia que las respuestas
del sistema de administracion de justicia
sean oportunas, coherentes y pertinentes.
Cuanto mis demore la justicia en resolver
el caso, menor serd para el adolescente la
posibilidad de percibir la sancion como una
consecuencia justa.

Justicia para Crecer

- Los equipos técnicos deben aportar elemen-
tos de la realidad psicolégica y social del
adolescente que ayuden al Fiscal o al Juez
a tomar la mejor decision sobre su caso.

Los informes técnicos deben identificar
las posibilidades de cada adolescente para
afrontar y superar su problema. Deben
ser informes realistas, que no encubran las
dificultades. Deben ser propositivos y espe-
cialmente ofrecer recomendaciones sobre las
acciones educativas mas apropiadas para su
proceso de desarrollo.

- El uso de expresiones culturales y artis-
ticas como medio de transformacion y
cambio para los adolescentes es un recur-
so educativo y restaurativo significativo.

Un recurso educativo y restaurativo impor-
tante, que conociamos y lo redescubrimos
desdelaexperiencia, fue el uso de expresiones
culturales y artisticas como medio de trans-
formacion y cambio para los adolescentes.
Partiendo de esta experiencia, los profe-
sionales de la Justicia Juvenil Restaurativa
buscan siempre con el adolescente identificar,
descubriry potenciar un recurso en él que en
general nunca hasido aprovechado. Puede ser
la danza, el canto, algtin deporte, la pintura
o el dibujo, cualquier medio que lo anima y
lo mantiene interesado. Esto es ver las cosas
de forma positiva; explotarlas en el buen
sentido de la palabra para sacar adelante al
adolescente.

- Las municipalidades o gobiernos locales
en todo este proceso de hacer justicia,
educando, y promoviendo procesos
restaurativos e integrativos juega un rol
importante.

Queremos destacar el importante rol que
cumplen las municipalidades o gobiernos
locales en todo este proceso de hacer justicia,
educando, y promoviendo procesos restau-
rativos e integrativos. Estas instituciones
publicas, locales o regionales, tienen un
papel esencial en la recuperacion, educacion
e integracion de los (de sus) adolescentes en
margen de [aley. Es justamente poniendo sus
programas y servicios a disposicion de todos,
y no exclusivamente de los adolescentes
que tienen o presentan comportamientos y
practicas adecuados sino también para los
que, un momento dado, han tenido conduc-
tas inapropiadas, antisociales o ilegales. Los
programas y servicios deben ser inclusivos y
no exclusivos y discriminatorios.

El proyecto no ha terminado, esta en cons-
truccion, y se espera que el Estado, asi como
los gobiernos regionales y municipales se
apropien de la experiencia adquirida y la
extiendan a todo el pais, sabiendo que este
modelo no es la panacea para toda la proble-
mitica de violencia juvenil, sino un aporte
novedoso, significativo, que ha demostrado
logros para el infractor, su familia, la victima
y la comunidad en general.
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| Congreso Mundial de Justicia Juvenil Restaurativa
www.congresomundialjjrperu2009.org

Ya esté en linea la flamante web del | Congreso Mundial de Justicia Juvenil Restaurativa, convocado
para celebrarse en Lima, del 4 al 7 de noviembre de 2009, y que es organizado conjuntamente por la
Fundacion Terre des hommes, la Asociacion Encuentros Casa de la Juventud, Ia Pontificia Universidad
Catolica del Perdly el Ministerio Pablico (Fiscalia de la Nacidn). La web se presenta en cuatro idiomas:
espafiol, inglés, francés y portugués, y ofrece el programa completo que se desarrollara en el evento:
a quiénes esta dirigido, cudles seran los temas especificos a desarrollar, la relacién en continuo
crecimiento de los conferencistas y panelistas que van comprometiéndose a participar, los comités
que vertebran las actividades del Congreso. Asi mismo se dan los detalles del proceso de inscripcidn.
Es conveniente inscribirse cuanto antes para evitar las molestias de tltima hora.

http://www.revistaurvio.org/principal.php

URVIO, Revista Latinoamericana de Seguridad Ciudadana, es una publicacion cuatrimestral del Programa Estudios de la

Ciudad de FLACSO Sede Ecuador. Fundada en el afio 2007, la revista busca ser una herramienta para la reflexion critica,

debate, actualizacion de conocimientos, investigacion y consulta, destinada tanto a la comunidad cientifica como a

aquellos actores involucrados en las instituciones y en las organizaciones vinculadas a la lucha contra la violencia y al : _
desarrollo de politicas de seguridad ciudadana en América Latina. Estan lista para descargar los archivos pdf de todos JEE = =
los niimeros publicados. EI nimero 4 esta dedicado monograficamente al tema de las pandillas. ;

- Justica 21
www.justica2l.org.br

Justicia para el siglo 21, instituyendo practicas restaurativas: tal es el lema de este interesante y muy (itil sitio en internet
de este proyecto, cuyo objetivo es divulgary aplicar las practicas de la justicia restaurativa en la resolucion de conflictos
en las escuelas, ONGs, comunidades y el sistema de justicia de la nifiez y la adolescencia como estrategia para afrontar
y prevenir la violencia en Porto Alegre, ciudad del sur de Brasil. Implementado desde el afio 2005, el proyecto Justicia
para el siglo 21 es articulado por la Asociacion de Jueces de Rio Grande do Sul. El sitio web dispone de una pequefia
pero muy practica biblioteca en linea, que permite la lectura en linea o la descarga de libros y articulos sobre justicia
de menores y temas relacionados.

-: ~Sakyl - L i Justicia Juvenil Restaurativa
-v'.:-‘."ll'{' ' - . _.-,.,_"_. =




Argentino. Asesor de gobiernos y organismos internacionales como la ONU, el BID,
UNESCO y UNICEF. Autor de numerosos libros. Su ltima obra se titula Primero /a
gente, y fue escrita en coautoria con el Premio Nobel de Economia Amartya Sen.

Bernardo Kliksberg L5 W
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La criminalidad es una de
las lacras de América Latina.
Para reducir su incidencia, los
Estados necesitan intervenir
con un enfoque social mas
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l Especial: Atencion especializada de adolescentes en comisaria

a poblacio’n latinoamericana reclama respuestas a la crucial

cuestion de la inseguridad ciudadana. En 1995, sélo el 5%

de la poblacion consideraba que ése era el problema mas

importante. Ahoraesel 17% (Latinobarémetro, septiembre

de 2008). Encabeza el ranking de los problemas, seguido
por la desocupacion. La tasa de homicidios anuales es de 25,1 por
cada 100.000 habitantes, el doble de la de 1980 (12,5), y 25 veces la
delos paises nérdicos (Noruega: 0,9; Dinamarca: 1,1; Suecia: 1,2). En
Meéxico hubo este ano casi 4.000 muertes por el crimen organizado, y
1,9 secuestros diarios. En El Salvador, con una de las tasas mas altas, se
aplicaron en las ultimas presidencias las politicas denominadas mano
duray supermanodura,y el delito sigui6 ascendiendo. En Guatemala
se multiplico la seguridad privada, y el delito continu creciendo.

En Argentina, mientras que la poblacio’n subié un 8% entre 1995 y
2005, la tasa de encarcelamiento aumentd en un 92%, y sin embargo el
delito no disminuyo.

¢Qué se debe hacer? Por lo pronto es fundamental mejorar la calidad
de un debate muy simplificador que sélo aborda el tema policialmente,
manteniendo la discusion encerrada entre cuestiones como hacer im-
putables alos nifos, crear carceles especiales para ninos y adolescentes,
presionar a los Jueces por mayores penas y gastar mds en seguridad.
Dados los limitados resultados obtenidos por estas vias, parece que
urge poner la discusion en un marco de anlisis mas amplio que integre,
junto a los temas policiales, muchos otros. Entre ellos:

1. Hay diversos tipos de delincuencia. Es errado aplicarles a todas
el mismo tratamiento. En la region se deberia diferenciar por lo menos
entre el crimen organizado -conformado por las mafias del narcotra-
fico, el secuestro, la trata de personas, el robo de automéviles- y una
delictualidad joven en ascenso conformada por delitos menores de
adolescentes y jovenes que después pueden ir escalando y convertirse
en cada vez mas graves.

A las mafias debe aplicarseles el maximo peso de la ley. Desarticularlas
por todas las vias. Hoy, muchas forman parte de mafias internacionales
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globalizadas. Se requieren, ademas de respuestas nacionales, esfuerzos
internacionales en dreas como el lavado de dinero, los paraisos fiscales,
lacorrupcion, y otras que permiten a las mafias financiar y legalizar sus
ganancias. Se presentan desafios de alta complejidad como el que esta
enfrentando México de desbaratar las comph'cidades entre las mafias
y fuerzas policiales.

La delictualidad joven tiene otras l6gicas causales. En América Latina,
uno de cada cuatro jovenes esta fuera del sistema educacional y del
mercado de trabajo. Solo el 49% de los jovenes termina la secundaria.
Sin ella no hay posibilidad de conseguir ningun trabajo en la economia
formal. De todos los presos que hay en las carceles argentinas, solo el 5%
termind secundaria. En las uruguayas, el 70% son menores de 30 anos
y no tienen educacion. Cuando se preguntd a jovenes delas maras cen-
troamericanas por qué estaban en ellas, contestaron:“;Dénde quieren
que estemos, si nadie nos acepta en ningun lado?”

La primera gran simpliﬁcacio’n es meter en una misma bolsa todos los
tipos de delitos.

2. La culpa es de los jueces. Se argumenta que estarfan dejando salir
a delincuentes que después vuelven a reincidir. La realidad no es tan
sencilla. Muchos de los jovenes encarcelados llegaron al delito desde la
marginacion total. Cuando salen con prontuarios penales adicionales
estan mucho peor que antes para obtener algl’m tipo de insercion. Si
la sociedad no hace nada al respecto, es dificil sorprenderse después.
En Estados Unidos se llegé a conclusiones muy claras al respecto. The
New York Times editorializa:“Se liberan cada ano 650.000 presos,
se puede esperar que 2-3 de ellos retornen a la prision en un plazo de
tres anos.... Este mecanismo que llamala puerta giratoria” es antiético,
pero ademds, no financiable. Muchos Estados, aun los mas conserva-
dores, no soportan mis las cargas econdmicas de seguir construyendo
prisiones. A partir del reconocimiento de estos hechos, el Congreso
aprobo casi por unanimidad la ley de la segunda oportunidad (abril de
2008), que convierte la rehabilitacion en una meta central del sistema
de justicia federal. Los ex reclusos serdn apoyados activamente por los
Estados y municipios para conseguir casas, seguros de salud, empleos




En El Salvador se aplicaron politicas de mano

dura y supermanodura, pero el delito siguio
ascendiendo. En Guatemala se multiplico la
seguridad privada, y el delito continuo creciendo.

y tratamiento contra la droga. Se estima que el costo es mucho menor
que el delos juicios y carceles.

En América Latina, los intentos en esa direcciéon han tenido resultados.
Asi, por ejemplo, en Argentina se cred un centro universitario en una
carcel, Devoto, para que los presos pudieran seguir estudios. Solo el 3%
de sus ex alumnos volvieron a cometer delitos. En Costa Rica, el siste-
ma penitenciario esta obligado a dar cursos de alfabetizacion, escuela
primaria, secundaria y Universidad para los presos que lo deseen. La
tasa de reincidencia es menor que la regional.

3. Los paises exitosos. :Por qué paises como los nordicos, que tienen la
mds baja proporcion de policia per cdpita del planeta, tienen tan bajos
niveles de delincuencia? Su éxito esta en que el sistema social incluye.
Hay oportunidades reales de educacion y trabajo para los jovenes Estu-
dios comolos de Briggs y Cutright (1994), Messner y Rosenfeld (1997)
encontraron unasolida correlacion entre redes de seguridad econdmica
y reduccion de homicidios. Fansilber y otros (1996) encontraron en45
paises que las altas desigualdades -y América Latina es la region mas
desigual— favorecian los homicidios.

4. La discriminacién en accion. Un estudio de USAID (2006) que
pone a foco el fracaso de la mano dura en Honduras, El Salvador y
Guatemala, muestra que ‘muchos de los jovenes jamas han experi-
mentado una interaccion positiva con el Estado. Con frecuencia, su
tnica vivencia del Estado es la policia haciendo arrestos y encarcelando
personas'ﬁ El clima social para los jovenes pobres es bien hostil. En el
Latinobarémetro 2008, los encuestados dicen que las personas mds
discriminadas en América Latina son los pobres, y un 62% dice quela
policia es mds propensaa deteneraun jovenqueaun adulto. Ser pobres
y jOvenes es un estigma muy importante.

5. La desarticulacion familiar. Endiversos paises,2-3 delos delincuen-
tes jovenes vienen de hogares desarticulados. La familia es fundamental
en la prevencion del delito. Da cédigos éticos, modelos de conducta y
tutorea. Muchas familias pobres se quiebran ante el estrés socioecons-
mico. Sin embargo, la proteccion de [a familia no estd en la agenda de

la seguridad ciudadana.

6. Mds de lo mismo. En lugar de daralos jovenesen riesgo mds edu-
cacion, mas trabajo y més familia, la respuesta convencional es ‘mds de
lo mismo’: represion, encarcelamiento y punicion. Se esta facilitando asi
la generacion de una mano de obra cautiva para el crimen organizado.
Mientras que la sociedad es indiferente a su destino, las mafias les ofre-
cen incentivos econdmicos inmediatos. Senala Pineyro (UNAM de

Especial: Atencion especializada de adolescentes en comisan’al

Meéxico):“Labase deapoyo social del narcotrafico
comprende a mas de 500.000 personas... Mien-
tras no haya una politica economicay social para
reducir la pobreza, serd dificil revertir [a situacion’
La Secretaria de Seguridad Publica estatal estima
queunodelos carteles dela droga tiene en Ciudad
Judrez el control de 521 pandillas integradas por
14.000 menores de 14 a 17 anos.

Un debate con éstas y otras simplificacio-
nes crea el ambiente para la mano dura que =
agresivamente postulan los sectores mas conservadores. A ellos se les
suman quienes tratan de conseguir ganancias electorales con el tema.
El problema requiere soluciones multicausales. Hay que modernizar,
capacitar y recuperar a la policia, que es una institucion decisiva para
la prioritaria lucha contra el crimen organizado; fortalecer la justicia;
reformar el pésimo sistema penitenciario; reducir la tenencia de armas
cortas... pero al mismo tiempo, pasar del enfoque s6lo policial del pro-
blema a uno mas amplio que responda a su complejidad. A pesar del
sensacionalismo con quese suele tratar el tema y delinterés de algunos
sectores en ganar votos como sea, una parte considerable de la opinion
pdbh’ca estd abiertaa una discusion mds amplia. Una encuesta reciente
en Argentina, donde las ideas de mano dura crecen, revel6é que el 37%
de la poblacion de Buenos Aires atribuia la inseguridad y su propia
desproteccion a la pobreza, la desigualdad social y la desocupacion
(Universidad de Belgrano, octubre de 2008). Un 30%, a la lenidad de

la legislacion.

Si se logra elevar la calidad del debate, la sociedad defendera una
respuesta integral y no caerd en la trampa de la represion alegre. En
muchos paises de la region, politicas pablicas acertadas, el esfuerzo de
organizaciones pioneras de la sociedad civil y jueces ejemplares han
logrado incluir a miles y miles de jovenes en riesgo. Estan en la misma
linea que la sugerente experiencia de un juez de menores de Granada,
Emilio Calatayud, que ha logrado una recuperacion de un 75% en
menores que cometieron delitos. Declaré en una entrevista reciente:
“Si no creemos que un chico de 14 anos puede ser reinsertado en la
sociedad, estamos perdidos” «fs
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> ¥ Brunilda Pali
| : Investigadora del Foro Europeo de Justicia Restaurativa

y de la Universidad Catdlica de Lovaina.

A pesar de que la justicia restaurativa apela a la participacion activa de la comunidad, con frecuencia la opinion pi-
blica conoce muy poco de ella y estd expuesta a la permanente campana de las corrientes que preconizan la sancion.
La necesidad de contar con una estrategia de cooperacion con los medios de comunicacion para llegar con efectividad
a la opinion publica y convertirla de indiferente o adversaria en aliada, es la propuesta de este articulo.

Quien controla los medios de comunicacion, controla las mentes.
Jim Morrison.

unque el apoyo y la participacion publica son constituyentes cruciales de la justicia res-

taurativa, la realidad demuestra que el pablico no esta familiarizado con este paradigma

dela justicia, Con esta preocupacion en mente y teniendo como objetivo principal la

conformacion del apoyo social para la justicia restaurativa, el proyecto“‘Construyendo

el apoyo social para la justicia restaurativa, implementado por el Foro Europeo de Justicia Restau-

rativa, trata de responder tres preguntas esenciales: 1) ;como se puede establecer una interaccion y

cooperacion con los medios de comunicacion de manera de informar y educar al publico acerca de

la justicia restaurativa?; 2) ;como se puede cooperar con las organizaciones de la sociedad civil para

. informar y educar al publico, creando un soporte amplio para la justicia restaurativa?; 3) ;como se

puede 10grar que los ciudadanos individuales se involucren en el funcionamiento de los programas
locales de justicia restaurativa?

Este breve documento se centra solo en la primera pregunta y trata de encontrar maneras de alentar
la cooperacion con los medios de comunicacion para relevar [a justicia restaurativa. Esto se hard me-
todologicamente a través de un examen cuidadoso de las investigaciones que existen sobre la opinion
publicay las actitudes del publico respecto ala justicia restaurativa. Al final se intenta ofrecer algunas
recomendaciones para formular una estrategia dirigida al pL’lblico a través de los medios de comuni-
cacion masiva, por medio de mensajes centrados en la justicia restaurativa, los infractores juveniles,
los elementos de reparacion de las victimas y la“redencion” de los infractores, con argumentos que
apelan mds a las emociones que a la racionalidad, aunque esta sea igualmente importante.

La opinidn pablica sobre la justicia restaurativa

La creencia en el juicio de las personas asume que los temas politicos, sociales, econdmicos y morales
son“preocupaciones comunes’ de la ciudadania. Por lo tanto, existe un concepto de opinion publica
definida como “las opiniones compartidas de un conjunto de individuos sobre una preocupacion
comun”(Yericy Todd, 1983), que puede ser identificada y comunicada. La literatura académica sobre
la justicia restaurativa ha descuidado en el estudio de este paradigma a la opinién publica, pese a la
importancia que tiene para él el apoyo publico y la participacion de la ciudadania. Hay varias razo-
nes por las cuales la perspectiva del pL’lblico resulta de vital importancia para la justicia restaurativa:

en primer lugar, en comparacion con otros paradigmas dela Justicia, en la justicia restaurativa se

IMC

espera que la victima, el infractor y la comunidad —por lo tanto, el pablico— tomen un rol activo en
el proceso de la justicia. En segundo lugar, los legisladores y quienes elaboran las politicas frecuen-

temente aprueban y crean leyes y poh’ticas que son consistentes con IOS puntos de vista del publlco

Foto: Andrés Lug
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En tercer lugar, es necesario hacer una evaluacion cientificamente rigurosa de la opinion publica, ya
que numerosos estudios han demostrado que hay una brecha entre los puntos de vista que el publico
sostiene y las opiniones que los politicos y los medios de comunicacion masiva atribuyen al publico.
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*  Lasideasy la argumentacion de este documento pertenecen a la autoray no reflejan
la opinion del Foro Europeo de Justicia Restaurativa.
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Finalmente, la justicia restaurativa afirma que ofrece una alternativa
mejor,mis democraticay civica que las respuestas tradicionales frente
al crimen. Por lo tanto, la reaccion del publico representa el campo
mds importante para hacer las comparaciones.

Si se desea introducir la justicia restaurativa o mantenerla como
una modalidad sustancial para lidiar con el crimen, serd importante
conocer cudn familiarizado estd el publico general con la justicia res-
taurativa y en qué medidala acepta. Siel ptblico no esta familiarizado
con el concepto y lo encuentra inaceptable, los gobiernos y quienes
formulan las politicas, y las organizaciones donantes, no estardn dis-
puestos a apoyar su desarrollo. Para nosotros, al disenar la estrategia
de trabajo para promover la justicia restaurativa, es crucial determinar
los elementos de este paradigma que atraen la aprobacion del pablico
y las caracteristicas que podrian provocar oposicion en el publico y
analizar las razones que subyacen a ese rechazo.

Respecto a la familiaridad del publico con la justicia restaurativa, la
investigacion senala que el publico, frente alos castigos tradicionales,
considera las medidas restaurativas y alternativas sélo cuando estas
opciones se proponen de antemano de manera explicita. Sin embar-
20, las personas rara vez sugieren opciones restaurativas de manera
espontdnea, lo que evidencia una falta de familiaridad que, al mismo
tiempo, dificulta la aceptacion por el publico de estas opciones. La
buena noticiaes, sin embargo, que cuandola gente visualiza soluciones
restaurativas, su apoyo se incrementa (Hough y Roberts, 1998). En
otras palabras, la justicia restaurativa carece del debido apoyo publico
porque las personas desconocen sus posibilidades como alternativa

frente a la tradicional justicia penal.

rehabifitacicn
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Las actitudes del piblico sobre la justicia restaurativa

La investigacion que demuestre un escaso conocimiento del pablico
respecto a la justicia restaurativa solo es importante en la medida
que sepamos que ese conocimiento (o carencia de él) influye sobre
las actitudes hacia ella. De hecho, diversas investigaciones han de-
mostrado una fuerte asociacion entre conocimiento y actitudes: las
personas que suelen tener las opiniones menos precisas tienden a
sostener las opiniones mas negativas (Roberts, 2003 ). La investiga-
cion sobre el apoyo publico para la justicia restaurativa estd recién en
sus comienzos. Algunos han expresado considerable preocupacion
por la desconfianza y resistencia que la utilizacion de los medios de
comunicacién pudiera generar en el fomento de la justicia restaura-
tiva, pero esta aprehension se deriva de la exagerada simplificacion
o percepcion errénea de que el publico es punitivo (Aertsen et al.,
2004). Por el contrario, los datos sugieren que los principios subya-
centes de la justicia restaurativa resultan atractivos para la ciudadania
y contradicen la extendida creencia de que el pablico es punitivo.
Estos hallazgos son muy importantes para la justicia restaurativa y
tienen implicaciones, especialmente porque demuestran que,aunque
existe poco conocimiento sobre la justicia restaurativa, las actitudes
hacia ella son muy positivas. Como lo mencioné, hay una amplia
aceptacion del publico en relacién con las respuestas restaurativas
ante el crimen y se observa una declinacion considerable del apoyo
publico por las modalidades tradicionales de castigo cuando se les

presenta sanciones alternativas.

Peseaello, la investigacion muestra que hay matices en este apoyo. Por
ejemplo, aunque se ha extendido el apoyo publico por las sanciones
restaurativas, el pt’lblico tiende a ver la sancion restaurativa como mas
apropiada para los infractores juveniles y, en particular,
para los jovenes sin historia criminal previa.

Gandy y Galaway (1980), por
ejemplo, encontra-
ron que




En la construccién del
mensaje es tan 1mportante

el como se empaqueta y se
expresa la informaciodn,
como su contenido.

la mayoria de sus encuestados creian que los infractores juveniles
eran candidatos mas apropiados que los infractores adultos a una
condena de restitucion en vez de una condena privativa de libertad.
Enla encuesta sobre el crimen en el Reino Unido, durante la adminis-
tracion de 1998, hubo més apoyo publico para la compensacion que
para la reclusion en el caso de un adulto infractor convicto de robo,
pero cuando se solicité considerar la condena para los infractores
juveniles, hubo un apoyo significativamente mayor para las opciones
restaurativas (Mattinson y Mirrlees-Black, 2000). Estos hallazgos se
han replicado en otras jurisdicciones.

Mas aun, lala posibilidad de redencion’ es un tema poderoso para
quienes apoyan las sanciones comunitarias. Para algunos, plantear
que la'gente puede cambiar’ es una manera de apelar al apoyo del
publico hacia las alternativas comunitarias y suele ser demostrado a
través de interesantes historias sobre infractores transformados. La
investigacion de la Universidad de Strathclyde indica que los argu-
mentos sobre los valores y principios que subyacen alos castigos que
no implican [a privacion de libertad eran, de lejos, mas significativos
para los participantes de los grupos de discusion que la informacion
sobre la efectividad o el costo-beneficio de estos castigos (Stead et
al,, 2002). La apelaci(')n a factores emocionales, como mencionar
las desafortunadas circunstancias y los origenes en desventaja de la
mayoria de los infractores criminales, parecian tener poco peso en
el publico. Cualquier argumento que buscaba la simpatia hacia los
infractores provoco reacciones hostiles en los grupos de discusion
con ciudadanos britanicos. Pero hubo gran éxito cuando se trato lo
que Bazemore (1999) llaméredencion merecida; mediante [a cual los
infractores se ganan su derecho a retornar a la sociedad por medio
de oportunidades estructuradas para hacer correcciones a través de
contribuciones positivas a sus comunidades. Tales demostraciones
envian un mensaje a la comunidad de que el infractor es merecedor
de un continuo apoyo e inversion en su reintegracion.

La investigacion en varios estados ha demostrado que se apoya el
uso de la reparacion. Parece ser que la gente favorece alternativas al
encarcelamiento, como la libertad condicional, la restitucion, el ser-
vicio comunitario y las multas, antes que gastar dinero en construir
mds prisiones (Dooby Roberts, 1988). Los resultados de la encuesta
de 1984 sobre el crimen en Gran Bretana indicaron que la mayoria
aprob¢ que algunos infractores no violentos pagaran una compen-
sacién a sus victimas o que hicieran trabajo comunitario en vez de

ir a prision (Hough y Mayhew, 1985). Ademis, en una encuesta al
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publico holandés, 89% creia que requerir al infractor que haga una
compensacion a la victima era una manera adecuada de responder
por el crimen (Wright, 1989).

Una de las estrategias que se menciona con mayor frecuencia para
aumentar la confianza del publico en las sanciones comunitarias es
proveerle mas y mejor informacion (esto es, basada en investigacion)
acerca del crimen y la justicia. Sin embargo, la evidencia en favor de
esta estrategia es diversaen laliteratura cientifica. En general, setiende
a creer que la entrega de informacion puede ejercer un cambio. En
casi todas las encuestas publicas donde se hicieron comparaciones,
las personas a las que se les dio informacién adicional sobre varias
alternativas restaurativas, tendian a favorecer menos las condenas
privativas de libertad que aquellas a las que no se les habia dado tal
informacion (Roberts, 2002). Quienes expresaron de manera abs-
tracta puntos de vista punitivos, a menudo moderaron sus opiniones
cuando se les presentd mas informacion acerca de los infractores
(Doob y Roberts 1988). Sin embargo, la investigacion sobre el im-
pacto de la educacion en las actitudes solo demostro efectos de muy
corto plazo. Por ejemplo, Gainey y Payne (2003) encontraron que
una presentacion de 35 minutos con informacién acerca del crimen
y la justicia puede incrementar el apoyo a las sanciones alternativas,
pero se desconoce la duracion de este efecto. Adicionalmente, mucha
de esta investigacion esta plagada de lo que se podria interpretar
como el efecto Hawthorne, segun el cual los participantes podrian
modificar sus opiniones en encuestas de seguimiento simplemente
porque es obvio que asi debieran hacerlo. Finalmente, es incierta la
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introduccion practica de estos esfuerzos educativos en gran escala.

Existe considerable investigacion que sugiere que incluso un semestre
académico completo aprendiendo los pros y contras de la crimino-
logia y de la justicia penal tiene un impacto apenas perceptible en las
actitudes de los estudiantes con respecto al crimen (Giacopassi and
Blankenship, 1991). Entonces, ;cudnta educacion e informacion se
necesita realmente para cambiar actitudes enraizadas y como serfa
posible educar a la poblacion en este tema?

El territorio de las emociones y el apoyo del piiblico

Lo anterior nos lleva a considerar nuevamente la importancia que
le asignamos a los argumentos racionales que apoyan la justicia
restaurativa. Hay dos marcos tedricos basicos dentro de los cuales se
pueden entender las actitudes del publico hacia el crimen y el castigo:
las teorias instrumentales y las teorias expresivas o simbolicas. Las
teorias instrumentales sugieren que el castigo estd motivado en gran
medidaenel propio interés. Lasactitudes punitivas emergen cuando
los individuos sienten una amenaza personal hacia ellos mismos o
a sus comunidades. Una explicacion alternativa al punto de vista
instrumental es que las actitudes punitivas cumplen una funcion ex-
presiva o simbélica. Existe una amplia tradicion de estudios tedricos
en este campo (e.g. Durkheim 1933; Mead 1918) que contintia hoy
en dia con las contribuciones de Garland (2001) en The Culture



de Control. Esta literatura sugiere que las actitudes de las personas
hacia el crimen y el castigo son emocionales antes que racionales y
utilitarias.

En linea con las teorias expresivas-simbolicas, Indermaur y Hough
(2002: 210) argumentan con persuasion que cualquiera que desee
mejorar el debate publico sobre el crimen necesita estar en sintonia
con la dimensién emocional [de la formacién de las actitudes]. El
castigo del infractor criminal es un tema profundamente emotivo.
Los académicos tienden a favorecer lalogica y la razon sobre la emo-
tividad y consideran a esta ltima como irrelevante y enganadora. El
publico, por su lado, no se hace problemas con lo que considera sus
reacciones bésicas y apoya lo que siente que es correcto antes que lo
que le dicen que es logicamente correcto. Si uno busca influenciar la
opinion publica es necesario comprender y apreciar la legitimidad de
las bases de estas opiniones.

Desafortunadamente, sabemos muy poco acerca de los temas emo-
tivos que podrl’an apoyar Jas sanciones comunitarias porque desco-
nocemos casi todo lo referente a la psicologia social de las actitudes
no-punitivas. Si bien la‘personalidad autoritaria'ha generado medio
siglo de investigacion en variadas disciplinas académicas, se carece de
investigacion sobre el desarrollo de medidas liberales, permisivas, de
perdon o no-punitivas respecto al castigo (Martin, 2001). De hecho,
poco es lo que se sabe sobre la existencia y origenes de la compasion,
perdon o empatia del publico respecto a los infractores criminales.
Como resultado, podemos imaginar cémo las actitudes punitivas
del publico se despiertan y son utilizadas para apoyar la agenda de
una justicia penal represiva, pero tenemos pocas ideas sobre cémo
promover una sociedad mas tolerante. Los académicos algunas veces
se sienten incomodos cuando son privilegiados por la opinion publica
y se sienten mds incomodos atn cuando se privilegian las emociones
y lo no-racional. Justamente las emociones corresponden a ese vasto
territorio no senalizado en el que debemos buscar el conocimiento
sobre la opinién publica.

Formulacion de una estrategia basada en la
investigacion de la opinion piiblica y de las actitudes

Influenciar la opinion publica sobre la justicia restaurativa requiere
una buena comprension de la naturaleza de [a opinion publica y, en
particular, de las fuerzas que pueden influenciar esa opinion. Antes
de intentar influenciar en las actitudes del publico debemos tener una
vision clara delo que es posible y como podemos lograrlo. Los concep-
tos claves que podrian guiarnos en este esfuerzo son el realismo y el
pragmatismo. Si deseamos influenciar la naturaleza de la politica del
crimen, debemos avanzar gradualmente paso a paso y no con cambios
dramaticos ni revelaciones (Indemaur y Hough, 2002).

¢Qué conclusiones podemos extraer de este examen de la literatura
empirica y tedrica sobre la opinion publica y la justicia restaurativa?

Quienes deseen generar
un debate mejor y mas
informado sobre la
justicia restaurativa
necesitan centrarse en los

mensajes esenciales que

deseen transmitir. Este
mensaje se elabora con un
componente emocional y un
componente de informacién.

Primero, podemos decir que el publico apoya claramente los conceptos
relacionados con la reparacion, como la compensacion, la restitu-
cion, el trabajo comunitario, la mediacion y la conferencia familiar
(conferencing). Este hallazgo se deriva de estudios en los cuales a las
personas se les pidié que eligieran entre estas opciones y los castigos
punitivos como el encarcelamiento. Segundo, se apoya de manera
particular la justicia restaurativa en casos de delitos menos serios y
de infractores juveniles. Tercero, la idea de que el infractor haya re-
parado su falta con la victima individual o con la comunidad conlleva
sin duda un considerable atractivo popular. De manera clara, parte
del amplio atractivo de la justicia restaurativa surge del beneficio que
ofrece ala victima individual. Més atin, los argumentos que favorecen
las alternativas comunitarias basadas en los altos costos de las circeles
o el creciente nimero de ciudadanos en prision no parecen persuadir
al puablico. Si las actitudes hacia el castigo por un crimen obedecen
mds a razones emotivas que a preocupaciones instrumentales, como
lo sugiere laliteratura criminoldgica, entonces la apelacion alo racional
delos beneficios de varias opciones de justicia tendrd solo un limitado
impacto en el punto de vista del publico.

Pero entonces, ;como podemos
influenciar la opinion publica y
tener el apoyo publico que nece-
sitamos? Kennamer (1992) pro-

puso un modelo que captura

la interaccién de las fuerzas

que influencian la opinion
publica. En este modelo, los .'.I
medios de comunicaciéon ma-
siva se encuentran en el meollo
delainteraccion de las tres fuerzas
involucradas en la generacion de la

politica publica: los que formulan las
politicas, los grupos de especial interés y el publico.
Cadauna de estas partes solo puede expresarse ante

las otras partes mediante la descripcion de su posicion
en los medios de comunicacién masiva. Estos medios I
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La justicia restaurativa
carece del debido apoyo
publico porque las
personas desconocen
sus posibilidades como
alternativa frente a la
tradicional justicia
penal.

son el conducto mediante el cual manifiestan sus posiciones y expresan
sus planteamientos.

Una entre muchas estrategias que podemos usar serd, en primer lugar,
proveer al publico con mejor informacion acerca del crimen y la justi-
cia. Los medios de comunicacién masiva pueden ser viStos como una
central de distribucion de informacion al publico. Para influenciar la
opinion publica, la estrategia mas fundamental consiste en la provision
de informacion sucinta y accesible sobre el crimen a los periodistas.
Al proveer informacion alos medios de comunicacion es crucial que
esa informacion sea oportuna y relevante. Una estrategia de largo
plazo podria ser la creacion de centros de recursos de informacion
sobre alternativas de justicia, financiados por agencias de coopera-
cion internacional. En el largo plazo esto podria proveer undiscurso
de reemplazo’ —una discusion alternativa centrada en la promocion
del paradigma de la justicia restaurativa. Hay un rango de acciones
especificas que podrian reducir las distorsiones del publico respectoa
sus percepciones del crimen y del castigo. Algunos criminélogos han
defendido un enfoque informado y estratégico en términos de proveer
conocimiento criminoldgico relevante en los medios de comunicacion.

Barak (1994) propone un‘periodismo criminolégico'y Henry (1994)
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senala la necesidad de proveer a los medios de comunicacion con un
discurso de reemplazo!

Otraarea interesante es la de entretenimiento-educacion para el cam-
bio social. Esta estrategia explora el proceso de disenar e implementar
mensajes en los medios de comunicacion tanto paraentretener como
paraeducara fin de incrementar el conocimiento de los miembros de
la audiencia acerca de un tema educativo, crear actitudes favorables
y cambios de comportamiento. Los ejemplos incluyen formatos de
entretenimiento como las telenovelas, la musica rock, las peliculas, los
talk shows, las caricaturas, las historietas y el teatro, que son usados
en varios paises para promover mensajes de caracter educativo.

Quienes deseen generar un debate mejor y ms informado sobre la
justicia restaurativa necesitan centrarse en los mensajes esenciales
que deseen transmitir. Este mensaje se elabora con un componente
emocional y un componente de informacion. En la construccion
del mensaje es tan importante el como se empaqueta y se expresa la
informacion, como su contenido. Freiberg (1999) enfatiz6 esta dife-
rencia cuando senald que necesitamos enfocarnos tanto en la‘justicia
afectiva’ como en la justicia efectiva Nos guste o no, con frecuencia



las emociones del publico son las que definen los debates pl’lblicos y
las iniciativas politicas en el campo de la justicia, no la informacion
publica (Indermaur y Hough, 2002). Por lo tanto, tomando en con-
sideracion lo expresado hasta ahora y también la investigacion de la
opinién pliblica, podemos senalar que los mensajes deben disenarse
teniendo como punto de interés inicial, los beneficios de la justicia
restaurativa para los infractores juveniles, ya que este es un tema ficil
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con el que se puede comenzar. Luego, se debe relevar la importancia
dela reparacion para las victimas de crimenes. Finalmente, la justicia
restaurativa tiene que comenzar hablando a los corazones de las
personas porque esta es el drea en la que puede y debe influenciar
en mayor medida, antes que usar solamente argumentos racionales
para obtener el apoyo. <

Si se desea
introducir la
justicia restaurativa
o mantenerla como una
modalidad sustancial
para lidiar con
el crimen, sera

importante conocer
cuan familiarizado
esta el puablico
general con la
justicia restaurativa
y en qué medida 1la
acepta.
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Involucrando a los'mediesvde 1't%rﬁuelén para con

Vicky De Mesmaecker Desde el momento de sus primeros e incipientes pasos en el
Estudiante de Doctorado en el Instituto RS campo de la justicia penal, la justicia restaurativa ha sido un
de Criminologia de Leuven (LINC), de la . .. . 'y
Universidad Catdlica de Leuven, Bélgica modelo muy valorado por su consideracion hacia las victimas de

(vicky.demesmaecker@Iaw.kuleuven.be) delitos violentos. Mientras las victimas habian sido gradualmente

dejadas de lado por los sistemas de justicia penal tradicionales,
la justicia restaurativa les ofrecié un foro renovado para expresar
su voz Y ejercer el derecho a ser escuchadas.
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seguir la aceptacion publica de la justicia restaurativa

a justicia restaurativa, sin embargo, no
se ocupaexclusivamente delas victimas:
la teoria restaurativa pone también
a la otra parte del conflicto, el infractor, en
el centro de la atencion'. Esto, en si mismo,

no es problemético, siempre y cuando en la

1 lateoriade lajusticia restaurativa reconoce a una tercera parte en los conflictos:
la comunidad. Estamos conscientes de esto, sin embargo, en este articulo nos
enfocamos en las dos partes directamente involucradas en el conflicto: la
victima y el infractor.

practica restaurativa se cuide bien el equilibrio
entre victima e infractor. Es aqui, sin embargo,
donde parece existir unabrechaentrela teorfa
y la practica de la justicia restaurativa. Mds
especificamente, se ha culpado repetidamente
ala comunidad que forma parte delas practi-
cas restaurativas, por orientarse demasiado al
infractor, siendo mads sensible a su situacién
que a la de la victima. Se ha afirmado que la
justicia restaurativa no ha sido desarrollada

desde servicios de atencion a las victimas, sino
mas bien desde los servicios orientados hacia
el trabajo con infractores. Esto implica que, si
estos programas restaurativos contribuyen hoy
en algo con la rehabilitacion de las victimas,
éstos son simplemente efectos secundarios y
no objetivos especificamente buscado por di-
chos programas (ver, por ejemplo, Pemberton
et al, 2006; Wemmers & Cyr, 2006; Lazaro
y Moyano Marques, 2008). Segiin Herman

Justicia Juvenil Restaurativa
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HASTA QUE PUNTO UN CASTIGO RIGUROSO Y LA
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QUISIERAN SI FUERAN ELLAS LAS VICTIMIZADAS.
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(2005), el hecho de que los programas res-
taurativos se originaran principalmente por la
preocupacion hacialos infractores, hallevadoa
que los programas restaurativos reproduzcan
muchas de las deficiencias que el sistema de jus-
ticia penal tradicional ha tenido con respecto
alos derechos de las victimas.

En este articulo nos enfocaremos en estas cri-
ticas que dicen que el movimiento restaurativo
es esencialmente un movimiento orientado
hacia la parte acusada y, por consiguiente,
complice en lo que respecta a reproducir la
posicion marginal de la victima en el sistema
dejusticia penal al involucrarla en alternativas
restaurativas. Nosotros observamos estas
criticas con la preocupacion de que puedan
influenciar la aceptacion publica de la justicia
restaurativa en la sociedad actual. El sistema
de justicia juvenil belga nos proporcionara un
punto de partida; mas adelante en el articulo,
ampliaremos nuestro dmbito hasta la justicia
penal en general.

1. Elsistema de justicia juvenil belga

Solo hace poco mas de un siglo, en 1912, se
promulgo la primera ley belga que propor-
cioné una regulacion especifica en relacion
a los infractores juveniles. El origen de [a ey
no fue incentivar a los infractores juveniles a
asumir la responsabilidad por su delito. Por
el contrario, la ley fue redactada de acuerdo
a una filosofia de proteccion. La politica de
delincuencia juvenil se enfocd en el bienestar
y los intereses de los menores. Los jueces de
justicia juvenil, por consiguiente, no podian
imponer un castigo a los infractores juveniles.
Solo se les permitia dictar las llamadas me-
didas de proteccion juvenil. Desde entonces
hasta nuestros dias, la filosofia de proteccion
persiste en lajusticia juvenil belga; sin embargo,
alo largo de los anos, se ha ido dando a los
jovenes més responsabilidad y, por ende, un
papel mis activo en la resolucion del conflicto
y sus secuelas. Actualmente los infractores
juveniles tienen que responder por sus delitos
de varias maneras. El paso mas reciente en
este desarrollo fue la introduccion, en el ano
2006, de los valores y creencias restaurativas
(atencion a las necesidades de la victima y la



responsabilidad del infractor) en la Ley de
Protecciéon de Menores. Los principios restau-
rativos actualmente se encuentran firmemente
incorporados en lajusticia juvenil belgaa través
dela implementacién legal de la mediacién y
las conferencias entre la victima y el infractor
(conferencing).

Lamediacion esta disponible, tantoanivel dela
Fiscalia como a nivel del juez de menores. Las
conferencias, en cambio, son un método dis-
ponible solamente a nivel del juez de menores
(articulo 37 bis de la Ley sobre la proteccion
de menores). En el articulo 37 §2 se exhorta
alos jueces juveniles a dar preferencia a estas
dos medidas restaurativas, mientras que en el
articulo45 § 1 se solicitaal fiscal, por lo menos,
considerar la posibilidad de mediacion e infor-
mar a las partes del conflicto sobre esta posibi-
lidad. En caso la mediacién o las conferencias
resulten en unacuerdo, éste debe ser aprobado
por el fiscal o el juez de justicia juvenil. Estos
no pueden cambiar el contenido del acuerdo,
sino solamente negarse a aprobarlo cuando
su contenido pudiera implicar algl'm peligro
evidente para la seguridad publica (articulo
37 §1 y articulo 45 § 2). Cabe notar que la
ley, explicitamente, establece que las medidas
restaurativas son preferibles a cualquier otra
medida de proteccion juvenil posible.

Las actividades de mediacion y las conferen-
ciasson dirigidas por ONG locales, reconoci-
das por el gobierno, que trabajan en el sector
de asistencia a los jovenes. Sin embargo, a la
mayor parte de estas ONG seles delego' enun
iniciola tarea de asistir alos jovenes infractores
enel correcto cumplimiento de las medidas de
proteccion definidas por el juez (por ejemplo,
servicio comunitario) y; por tanto, se enfocaban
exclusivamente en el infractor. La perspectiva
de la victima no se introdujo en el trabajo
cotidiano de la mayoria de estas ONG hasta
que comenzaron a asumir la organizacion de
mediaciones y conferencias. No es necesario
decir que, entre la perspectiva del infractor
—que dominaba a estas organizaciones des-
de el inicio— y la perspectiva de la victima
—recientemente introducida—, el logro de un
correcto equilibrio entre ambos no ha sido
muy evidente.

Por supuesto, la critica que establece que el
movimiento restaurativo se origind a partir
de organizaciones altamente orientadas a los
infractores, no se aph'ca a todos los paises del
mundo. Pero es innegable que, en algunos
paises, los servicios orientados al infractor han
sido la fuerza motriz que ha estado detris de
los primeros desarrollos de [a justicia restau-
rativa (Aertsen y Lauwaert, 2002). Esto no
quiere decir que sea imposible encontrar un
equilibrio, pero es un hecho que —a pesar de
que dicha practica presta también atencién a
lasvictimas—la justicia restaurativa se inicid en
algunos paises desde el trabajo con ofensores.
También es un hecho que, como los estudios
de opinion publica indican, el publico tiende
a no desaprobar las pricticas restaurativas;
sin embargo, es poco probable que escoja una
de ellas espontaneamente :tal vez debido a la
tendencia de asociar la imagen de la justicia
restaurativa con una estrategia orientada al
infractor? Ahora bien, ;deberia la justicia
restaurativa, con el fin de promoverse y “ven-
derse” activamente, ir en contra de las criticas
o impresionar a los criticos enfatizando los
beneficios que obtienen las victimas por hacer
uso de los esquemas restaurativos?

2. Promocidn de la justicia
restaurativa tomando una
perspectiva de victima

Aunque las précticas restaurativas se insertan
en los sistemas de justicia penal a nivel mun-
dial, estas iniciativas restaurativas atin no han
llegado al rango de ser las respuestas predo-
minantes frente al crimen. En nuestro clima
social contemporaneo, tomando en cuenta
las criticas sobre la posible nocividad de los
procesos restaurativos para las victimas y su
preocupacion por el infractor, esto no deberia
sorprendernos. Me explicaré.

En la sociedad actual, donde las altas tasas
de criminalidad y los esfuerzos por evitar la
victimizacion se han convertido en aspectos
normales de [avida diaria (Garland & Sparks,
2000; Garland, 2001), persiste la idea de que
todos somos victimas potenciales (Jewkes,
2004). El actual clima social ha sido caracte-
rizado por diversos autores como la ‘victimi-

zacion de la moralidad’ (Boutellier, 1993), el
victimismo (Garkawe, 2001), el fenomeno
de los derechos dela'victimas™ (Hall, 1991), el
discursodelas victimas'(Van Stokkom, 2005)
y la apuesta por las victimas’ (Fiiredi, 2002).
Las victimas individuales actualmente estin,
en gran medida, al margen del trabajo diario
de lajusticia penal tradicional, pero al mismo
tiempo la victima del crimen ha emergido
como un sélido constructo simbdlico en el
discurso publico y en la operacion de la justi-
cia penal (Winter, 2002; Kearon y Godfrey,
2007). La victimizacion, hoy en dia, tiene una
dimension social junto con una dimension
individual; la victima ha adoptado una na-
turaleza representativa (Garland, 2000). En
un clima social tal, es razonable asumir que la
voluntad del publico de apoyar el ideal restau-
rativo se reducira en caso de que el equilibrio
restaurativo entre la victima y el infractor se
incline demasiado a favor del tltimo. El pL’lblico
en general, y los politicos que lo representan,
son muy sensibles a las victimas. Es probable
que rechacen cualquier reforma de la justicia
penal que parezca beneficiar a los infractores
y ser perjudicial para las victimas. Se podria
suponer, por lo tanto, que es factible vender la
justicia restaurativa centrando principalmente
laatencion del pl.’lblico enlas ventajas que este
enfoque tiene para las victimas —y no en las
ventajas para los infractores.

Pareciera ser, por ende, que el resaltar los
supuestos beneficios que tiene la justicia res-
taurativa para las victimas, serfa una estrategia
apropiada para que dicho enfoque se libere de
una reputacion marcada por su orientacion
hacia el infractor y, en cambio, pueda mostrar
al publico su efectividad con las victimas de
delito. Faget (2008), sin embargo, comenta
respecto a la promocion y mayor desarrollo
dela justicia restaurativa que, simplemente, el
probar su efectividad no sera suficiente para
que la justicia restaurativa se gane el apoyo del
publico. El le atribuye esto a la funcion sim-
bolica de la ley penal. De hecho, hay algunos
simbolos que estan involucrados en el sistema
de justicia penal y uno de los mas recurrentes,
hoy en dia, ciertamente es la victima simbdlica
que acabamos de describir. Bien al tanto de
lo que esta pasando en la sociedad, de qué



ENTRE LA PERSPECTIVA DEL INFRACTOR Y LA PERSPECTIVA DE LA VICTIMA, EL LOGRO
DE UN CORRECTO EQUILIBRIO ENTRE AMBOS NO HA SIDO MUY EVIDENTE.

aspecto del crimen marcaactualmente la sensi-
bilidad del publicoy atrae susimpatia (es decir,
victimizacion), ;deberialajusticia restaurativa
usar activamente laimagineria dela victima del
crimeny el hecho de que lajusticia restaurativa
ofrecealavictima una oportunidad de asumir
un papel en el manejo de un conflicto? Esta
es la pregunta que abordaremos en la tltima
parte de este articulo.

3. Promocidn de la justicia
restaurativa a través de los
medios de comunicacion

Podriamos sostener que una manera ideal de
llamar la atencion del publico a los beneficios
de la justicia restaurativa para las victimas
serfa el involucramiento de los medios de
comunicacion como una estrategia para poner
la atencion en las victimas y la victimizacion.
Esta es [a manera més obvia de llegar a la ma-
yor cantidad de personas posible y los medios
de comunicacion mismos se inclinan mucho
a las historias de victimas de cualquier modo.
¢Pero, es ésta la mejor respuesta a las criticas
ejercidas contra la justicia restaurativa, de
estar principalmente orientada al ofensor? La
pregunta que nos hacemos aqui es: si combi-
nar la sensibilidad social por la victima con

comunicacion serfa un método apropiado de

aumentar el apoyo de [a sociedad a la justicia
restaurativa.

Comenzamos desde [aobservacion queel tra-
tamiento que los medios le dan a las victimas
tiende a ser selectivo, simplista, irrespetuoso
y con estereotipos (por ejemplo, Elias, 1996;
Greer, 2007). Los medios han sido culpados
especificamente de salvaguardar [a imagen de
la ‘'victima ideal’ (como la describi¢ Christie,
1986) al asignar recursos para aquellas victi-
mas que logran el estatus legitimo de victima’
porque encaja con el molde tradicional de
‘victima ideal’ (Greer, 2007: 22). Rara vez
informan de otras victimas, aquellas que no
encajan en la imagen de victima ideal. Mien-
tras ms encajan las victimas en el estereotipo
de victima ideal, mas probable es que reciban
atencion de los medios de comunicacién
(Walklate,2007:76) ya que éstas son victimas
‘merecedoras’ de la atencion, de acuerdo a los
puntos devista tradicionales. Esto hace quelos
medios de comunicacién sean un vinculo vital
en el mecanismo de promover estereotipos
de victimas (Elias, 1994, 1996) como objetos
pasivos, criaturas indefensas e inocentes que
necesitan recibir cuidado. Sugiero, debido a
esta imagen especifica, que por lo menos hay
dos 1iesgos involucrados en la estrategia que
buseaineremer ar-la atencion sobrela victima

a través de los medios de comunicacion. Estos

riesgos, desde mi punto de vista, tienen mds
probabilidades de obstaculizar el desarrollo
de la justicia restaurativa que de promover
apoyo social.

En primer lugar, el reforzamiento permanente,
a través de los medios de comunicacion, de
una imagen de la victima pasiva, dependiente
e impotente, podria impedir seriamente la
creacién de una atmosfera social a favor de la
justicia restaurativa. La justicia restaurativa
tiene una meta opuestd,lametade empoderar
alas victimas, permitiéndoles tomar el control.
Para que la justicia restaurativa sea aceptada
por el pL’lblico, se necesita resaltar el poder
de las victimas, su voluntad para retomar sus
vidas en sus propias manosy su capacidad para
participar en la reaccion social al crimen. Van
Dijk (2008) senala en un libro reciente que las
victimas individuales, concretas, no estin para
nada felices con laimagen de pasividad e impo-
tencia, y describe como cada vez mds victimas
estan deseosas de sacudirse de esa imagen.
Pero sus esfuerzos, explica Van Dijk, resultan
ser poco efectivos y contraproducentes porque
la sociedad por el momento no esta lista para
unaimagen de victima como ésta. Alllevar gra-
dualmentealas victimasal primer planoyaun
lugar cadavez mas prominente en la cobertura
de prensa, una y otra vez anadiendo fuerza a
la falsa imagen simbolica de victima pasiva e



incapaz, los medios de comunicacion estin
promoviendo una imagen social de victimas
opuestaa la que la justicia restaurativa necesita.
Recordando las palabras de Faget, temo que
por mds que la justicia restaurativa enfatice,en
base a una evaluacién y comparacion critica,
que es un enfoque superior desde el punto
de vista de la victima, mientras que la imagen
simbolica actual de las victimas no cambie, es
poco probable que la situacion de la justicia
restaurativa mejore.

En segundo lugar, al presentarle al publico
historias personalizadas de crimenes de victi-
mas impotentes, los medios invocan empatia
y compasion por estas victimas, lo que pone
en movimiento un proceso mediante el cual
otros ciudadanos —todos somos victimas
potenciales— se identifican con las victimas
reales con las que se ven confrontados. Varios
autores han advertido que este proceso de
identificacion podria llevar a un refuerzo de
los sentimientos retributivos y simplificaria
extremadamente la tarea de la justicia penal:
justicia para las victimas, en este caso, signiﬁca
hacer que los infractores sufran el castigo mds
riguroso disponible (por ejemplo, Fattah,
2000; Garland, 2001; Karstedt, 2002).

Esta observacion plantea la pregunta de hasta
qué punto un castigo riguroso y la retribucion
sean algo que las victimas mismas reclamen,
o si, mas bien, esto es algo en lo que insisten
las potenciales victimas, que creen que una
sentencia implacable es lo que ellas quisieran
sifueran ellas las victimizadas. La investigacion
delas victimas muestra consistentemente que
las victimas individuales no son ms punitivas
que otros miembros de la sociedad y que la
retribucion muy severa no es su primera pre-
ocupacion. Pero el publico en general parece
pensar que asi sy, en consecuencia, se expresa
a favor de la represion y la retribucion. En
nuestro actual clima social, paradéjicamente,
la probabilidad de un mayor enfoque enla
victima, que lleve a una mayor punitividad,
podria ser mayor que la probabilidad de in-
crementar el apoyo social para el modelo de
justicia que mejor responde a las necesidades
de las victimas.

Conclusion

Eneste articulo se ha mencionado que una de
las criticas ala Justicia restaurativa es que ésta
ha estado demasiado orientada al infractor.
También se ha planteado que una posible
respuesta desde la justicia restaurativa es la
posibilidad de resaltar los beneficios que su
practica tiene para las victimas a través de los
medios de comunicacién. De hecho, dado el
clima social a favor de las victimas, las criticas
de que la Justicia restaurativa estd demasiado
orientada al infractor llegan en un momento
muy inconveniente para el movimiento res-
taurativo, que esta esforzandose mucho por
ampliarse y ganar crédito social. Es razonable
asumir que, en una sociedad tal, marcada por
susensibilidad al problema de victimizacion, el
ganar laaceptacion publica de lajusticia restau-
rativa sera mds facil resaltando sus beneficios
para las victimas, que su interés en los agreso-
res. Sin embargo, en el curso de este articulo
hemos encontrado que el simbolismo de la
victimaen lasociedad actual podria, de hecho,
obstaculizar el proceso de ganar aceptacion
para la justicia restaurativa, en lugar de ayudar
al desarrollo de la justicia restaurativa.

Esto, a primera vista, podria parecer extrano,
yaqueen laliteratura actual sobre justicia res-
taurativa encontramos muy frecuentemente
los términos fjusticia restaurativa’ y 'victimas’
mencionados en la misma oracion. La justicia
restaurativa es considerada por sus defensores
COmo una justicia centrada en la victima, una
reforma del sistema de justicia penal orientada
hacia la victima y, generalmente, no se duda
de que la justicia restaurativa tenga como
fin perseguir el interés de las victimas. Pero,
como senalamos, ha surgido en el contexto de
un clima de sensibilidad hacia la victima, una
victima simbolica que involucra a los medios
de comunicacién de la manera descrita. Esto
podria no solamente tener efectos negativos
en la imagen de victima que tiene el publico;
también podria acrecentar los sentimientos
punitivos y hacer que el equilibrio del que
hemos estado hablando se incline completa-
mentea favor dela victima, esta vez dejandoal
infractor sin atencién alguna. of
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Caroline Fontaine / David Le Bailly
Redactores de la revista Paris Match (Paris)

¢Francia tiene miedo de sus hijos?

LA EDUCACION
OFRECE ALTERNATIV/
INFRACTOR Y LA SOCIE

LA CARCE]

Mientras algunos proponen al sistema de justicia francés considerar la
posibilidad de encarcelar a menores de 12 anos, reporteros de la revista
Paris Match se reunieron con adolescentes infractores de la ley, salvados
por los educadores de una red de centros, atin insuficientemente extendida

en Francia, donde el factor educativo es predominante.

[ futuro de Camille se hubiera podido escribir en la cércel.

Delante del establecimiento penitenciario La Santé, en

Paris, lajoven de 19 anos observa delo que se halibrado. A

los 14-anos se encontré con una educadora que le permitio

no ir a la carcel. Una doble oportunidad: al librarse de la
carcel, también redujo considerablemente su riesgo de reincidencia.
Escuchada y apoyada, Camille pudo retomar el control de su vida.
Cuando la polémica sobre la circel para menores estd a [a orden del
dia, se propone a 6,500 jovenes otras alternativas que muestran resul-
tados convincentes. Este es el caso particular de los centros educativos
cerrados (CEF), que acogen a multi-reincidentes. Pero solo contamos
con 37 en todo el pais, donde 396 menores tratan de rehacer su vida,
esperando no unirse a los 3,500 que viven entre rejas.

Ellasolo tiene 19 anos. De mirada seductora y sonrisa facil, Camille es
una joven alegre que estudia para obtener su diploma de profesional

34 Justicia para Crecer

en salud y sociedad. Sus cortas trenzas caen sobre la rosa que tiene
tatuada en el cuello. Toma a sorbitos una Coca-Cola en un café de
Paris; sin embargo, a pesar de su aire despreocupado, Camille se ha
librado de una buena. Sus antecedentes judiciales registran muchas
condenas por robo de casas, incendio de botes de basura, agresion a
agentes del orden pL’lblico, etc. Una caida al infierno que empezoa los
12 anos cuando, después de la separacion de sus padres, vagé con su
madrey suhermana de hogar en hogar."De la nina buena que entraba
a primero de media, me converti en una nina de la calle y empece a
robar” Cuenta que le robaba las llaves a sus companeras de clase y des-
pués:‘Ibaasus casasy me sentia como en lamia. Abria el refrigerador,
comia, llenaba la cartera de mas comida y luego buscaba objetos de
valor para revenderlos” Un dia, estaba saqueando un departamento
‘comossile reprochara a esa gente que no se diera cuenta de lo mal que
me iba’ Primera citacion a la comisaria. La familia retira la denuncia

y Camille sale del paso.



Foto: Olivio Argenti

i Restauiiv: 39



I Internacional

Pero eso no la detiene. Atraida por la calle, incapaz de establecerse,
descubre la droga y los locales abandonados donde viven los droga-
dictos y dejalaescuela en tercero de media."Empecé las idas y venidas
a la division de menores’, cuenta, jugando con su pulsera rosada.
Siempre esla misma jueza la que la recibe en su oficina del Palacio de
Justicia de Paris. Internada varias veces en diferentes hogares, nunca
se queda por mucho tiempo. Pero lo que la salvaria, es el encuentro
con su educadora. Camille cuenta: "Al principio la insulté, pero eso
no la hizo desistir y me pregunto: cqué quieres que haga por ti? Era

la primera vez que alguien trataba de escucharme’,

Desde entonces, apoyada en su energia desbordante, aprovecho al
maximo las posibilidades que le ofrecieron: cursillo en un orfelinato
en Mali, paso por un establecimiento de reinsercion, instituto de so-
lidaridad internacional hasta que, hace tres anos, llegé a un centro de
alojamiento en Paris. Aqui comparte un departamento con otras dos
personas y todos los meses recibe 400 euros de ayuda. Nos confiesa:
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“Dentro de dos anos, quiero aprobar mi bachillerato, convertirme en
enfermera y, sobre todo, tener un rol positivo en la vida” A Camille le
cuesta trabajo creer que su vida esti empezando. Tiene la impresion de
haber vivido ya tanto..."Queria saber sila vida era peor de lo que habia
vivido en mi familia, pero no, no era peor’: analiza con una sonrisa.
Salvada por su temperamento, por el apoyo de su jueza, su educadora
y suabogada, que nuncalaabandonaron, Camille ha evitado la carcel:

“Felizmente; si no, no estaria aqui”

Ahmed y Philippe no tuvieron
la misma suerte. En el CEF de
Savigny-sur-Orge, donde nos
reunimos con ellos ese domingo
por la manana, nos contaron su
experiencia: “La carcel no nos
ensend nada, todo lo contrario”.




Internacional

Raphaélle dice de los adolescentes internos en el centro que dirige: “Todavia
son chicos. Hay mucho que hacer en materia de toma de conciencia y de
sentido de responsabilidad”, y anade: “Se les pide que tengan un proyecto
de insercién a los 18 anos, que sepan manejar un presupuesto, mientras que
a otros adolescentes sin problemas, no se le exige tanto”.

Ahmedy Philippe no tuvieron la misma suerte. En el centro educativo
cerrado (CEF) de Savigny-sur-Orge, donde nos reunimos con ellos
ese domingo por [a manana, nos contaron su experiencia: “La carcel
no nos ensend nada, todo lo contrario”. El primero, preso desde los
14 anos, aprendi6 “todo lo que no debia’ especialmente las técnicas
para robar casas, porque dice que ‘queria hacer lo que hacian los més
grandes”. El segundo rechazaba toda actividad, se la pasaba el dia
entero delante del televisor y recuerda el frio que sentia en su celda a
lahora de dormir. Sus palabras transmiten menos seguridad que las
de Camille y su mirada es mas huidiza. Hace un mes que ingresaron
aeste centro cerrado, el inico que existe en Ile-de-France para jovenes
de 16 a 18 anos: 10 vacantes para 500 solicitudes de admisién cada
ano. Su directora, Raphaélle Cade, es una bella mujer de 35 anos y
cabello rubio, que dosifica muy bien la escuchay la firmeza. Lanoche
anterior, habian saqueado una habitacién. Interpuso la demanda y
suspendio todas las actividades previstas para el dia. A veces, las re-
laciones son cadticas y a los nuevos les cuesta mucho adaptarse. Pero
no se pasa por altonada, por ejemplo: olor amarihuana: interposicion
de una demanda; fuga: presentacion del menor ante el juez; hastauna
nueva encarcelacion eventual. Segin ella, los adolescentes que ya han
experimentado el encierro,a menudo son mas ficiles de manejar:“Ya
saben como es y no quieren volver. Pero es importante que la prision
no dure mucho ya que ahi no estan suficientemente motivados para
querer pasar a otra cosa, Ademas,a menudo no tienen el seguimiento
que necesita un menor .

Entre los diez muchachos, multi-reiterativos y multi-reincidentes
internados en Savigny-sur-Orge, algunos han cometido delitos agra-
vados y otros actos criminales, como el joven involucrado en fa muerte
deun policia en Foire du Trone, en el 2007, 0 uno de los amotinados
de la estacion del Norte. Pero Raphaélle dice: “Todavia son chicos.
Hay mucho que hacer en materia de toma de conciencia y de sentido
de responsabilidad’ y anade:“Se les pide que tengan un proyecto de
insercién a los 18 anos, que sepan manejar un presupuesto, mientras
que a otros adolescentes sin problemas, no se le exige tanto”

Entre robos, extorsiones y agresiones, Ahmed tiene ya mas de 40
detenciones preventivas y tres ingresos a la carcel, de los cuales el
altimo durd cinco meses. Una trayectoria de delincuente que empezo
ala edad de 11 anos. Y fue justamente desde su celda que solicit6
ingresar a un centro cerrado. Una solicitud extrana.”El hecho de que
en poco tiempo iba a ser mayor de edad, me hizo reflexionar. Sabia
que estaba corriendo un gran riesgo, que al salir iba a volver a caer y
regresar al punto de partida’ Por el contrario, a Philippe lo interna-

ron por decision del juez de menores y contra su voluntad. Descrito
como “un joven vagabundo, sin proyecto ni aspiracion’, juzgado por
robo en grupoy extorsion de fondos con violencia, dice que “decidié
cambiar de vida y no regresar mds a la carcel”"Ahora se interesa por
todo, muestra una curiosidad que nunca hubiera imaginado” dice
contenta Raphaélle.

Para todos los internos, este periodo de seis meses a menudo es la
tltima oportunidad para encarrilarse, antes del gran salto a [a ma-
yoria de edad, cuando tendrin que responsabilizarse de si mismos.
Y, por lo general, saben aprovechar esta ocasion. Mientras que el
75% de los menores reinciden cuando salen de la carcel, sélo 39% lo
hace después de pasar por un CEE. Aqui, un joven cuesta 560 euros
al dia, 25% mas que en la carcel. "Pero es una inversion en el futuro;
sostiene Raphaélle.

Durante todo el dia tienen cursos y actividades obligatorias que inter-
calan con actividades profesionales précticas.“Su empleo del tiempo
es personalizado. Su acompanamiento estd bien definido. Después se
verdn obligados a hacerse cargo de si mismos’ detalla el educador Jean-
Christophe. Contrariamente a los establecimientos penitenciarios
para menores (EPM), en un CEF el encierro es simbolico. El cerco
es fécil de saltar.“Es mas dificil estar aqui que en la carcel, sostiene
Raphaélle, porque se necesita verdadera madurez’ Por la noche ven
television, juegan ping-pong, fulbito o navegan en Internet. Las luces

seapagan a las 10 de la noche.

Cuando terminasu paso por el CEE algunos adolescentes seran juzga-
dos por los actos que cometieron anteriormente.Se presentardn ante
el juez con un proyecto de insercion’, explica Raphaélle.”Y la forma
en que se ha desarrollado su experienciaaqui, serd determinanteenla
apreciacion del juez. Por lo tanto, es esencial que el joven no sea juzga-
do demasiado pronto. A veces un juicio inmediato significa la carcel”

Philippe y Ahmed van a comenzar esta semana algunos cursos de
zapateria, el primero, y de pintura, el segundo. Este altimo espera
conseguir un contrato en el campo de la construccién cuando termine
suinternamiento. Otra victoria para Raphaélle, que dice:"Estaesuna
prueba de su capacidad para proyectarse, para ver un mundo después
de la carcel y, también, un futuro’” o
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SIN NOMBRE

Unade las peliculas que mds destaco en el Festival de Sun-
dance del 2009 fue la del director americano-japonés Cary
Fukunaga, quien present¢ lacinta titulada Sin Nombre y
gan6 merecidamente el premio al mejor director por su va-
liente y romantico thriller sobre tres adolescentes cuyas vidas
se entrecruzan durante un viaje a través de México hacia la
frontera delos Estados Unidos. El grupo de jovenes actores
retrata la realidad de las guerras de bandas y una historia
de romances, corazones rotos y redenciones a través de los
impresionantes paisajes de México. La pelicula fue reali-
zada completamente en espariol. Sin Nombre sorprendio

al jurado y al pablico del festival cinematografico de Sun-
dance, donde obtuvo los galardones por mejor fotografia
y mejor director, asi como [a mencién de honor del jurado.
Ademis, hasido premiada en el Woodstock Film Festival
y el Austin Film Festival. Sin Nombre hasido calificada
como una pelicula con suspenso digno de Hitchcock
combinado con una conciencia social tremenda.

El director y guionista de la pelicula habla de como
preparé esta historia:"No habia manera de que hubiera
escrito Sin Nombre sin haber visto lo que estaba escri-
biendo. Entonces en el verano del 2005 fuia Tapachula con un par
de amigos para hacer investigacion de primera mano. Hablamos
con la policia. Fuimos alas carceles para reunirnos con integrantes
delas pandillas que formaban parte del comercio de contrabando
de inmigrantes. Fuimos a las fronteras y vimos todo el drama
en el rio Suchiate entre Guatemala y México. Visitamos a los
inmigrantes en la estacion del tren y en las vias y también en los
refugios, incluidos aquellos queson designados para los inmigran—
tes que han sido heridos en los trenes; por ejemplo, muchachos
de 16 anos de edad que perdieron sus piernas. Estas son personas
que se dirigian al norte para lograr una vida mejor para ellos y
sus familias y ahora que estdn heridos nunca llegarém al norte”.

El cineasta Cary Fukunaga se licencié en Historia por la Univer-
sidad de California Santa Cruzy el Institut d'Etudes Politiques
(IEP) de Grenoble. Ha viajado por toda Asia, Europa, Africa
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y América Latina, donde estudié y fotograﬁé las secuelas del

neo-colonialismo. Empez6 haciendo videos musicales y anun-
cios publicitarios en Los Angeles. Actualmente estd finalizando
un master en Tisch School of the Arts (New York University).
Ademas del cortometraje” Victoria Para Chino’, también dirigi(’)
el cortometraje,"Kof1”(2003), ganador del premio a mejor corto
del Bronx Independent Film Festival.

Titulo original: Sin Nombre. Director: Cary Fukunaga. Producto-
res: Diego Luna, Gael Garcia Bernal. Guién: Cary Fukunaga. Actores:
Paulina Gaitan, Edgar Flores, Kristyan Ferrer, Tencoh Huerta Meja,
Diana Garcia, Luis Fernando Pea, Héctor Jiménez. Duracién: 96
minutos. Idioma: Espanol. Género: Drama. Produccién: México/
Estados Unidos. Afio: 2008.



L0S RTI0OS PROFUNDOS

por José Maria Arguedas
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Ernesto es un chico que empieza su adolescencia. Hijo de un abogado trashumante, que atraviesa
los Andes incansablemente de un extremo a otro, un dia seve obligado a separarse por primera
vez de su padre y queda interno en un colegio de Abancay. Serd este, entonces, el escenario de un
doloroso proceso de crecimiento y pérdida de la inocencia, signado por la violencia.

Lleras empezo a observarnos. Palacitos se aterrorizo y no volvio a
hablarme.

—Se ha dado cuenta. jPero no seas asi; no te asustes! —le dije.

Su terror era muy grande. No volvi6 a levantar la cabeza. Humilde-
mente almorz6. Yo tuve que conversar con Rondinel que se sentaba
a mi derecha, le tuve que hablar, a pesar de que siempre me miraba
orgullosamente. Lleras y el Afuco seguian observindonos.

—Ttcrees ya leer mucho —me dijo Rondinel-. Crees también que eres
un gran maestro del zumbayllu. {Eres un indiecito, aunque pareces
blanco! ;Un indiecito, no ms!

— Tt eres blanco, pero muy inutil. ;Una nulidad sin remedio!

Algunos que me oyeron rieron de buena gana. Palacitos siguio cui-
dandose.

—ile desafio para el sibado! —exclam¢ Rondinel mirandome con furia.
Era muy delgado, hueso puro. Sus 0jos hundidos, como no he visto
otros,y muy pequenos, causaban listima; estaban rodeados de pestanas
gruesas, negrisimas, muy arqueadas y tan largas que parecian artificiales.
“Podrian ser hermosisimos sus ojos, decia Valle, un alumno de quinto
ano, muy lector y elegante."Podrian ser hermosisimos si no parecieran
de un nino muerto’

Causaban listima por eso. Daban la impresion de que solo sus pestanas
habian crecido; y haciaadentro sus ojeras; perolos ojos mismos seguian
siendo como los de una criatura de pocos meses.

—iPobre guagua! {Pobre guagua! —le dije.

Palideci6 de rabia.

—Te mataré a patadas el sibado —me dijo.

Yo no le contesté; ni volvimos a hablar mas durante el almuerzo.

A la salida del comedor me buscé Lleras.

~Québien disimulas, cholito! ~me dijo en voz muy alta, para que oyera
Palacios—. Pero yo sé que el indio Palacios te secreteaba de mi.

Zumbaylly: trompo. / Guagua: infante, / Cajear: golpear.

—Yo no, Lleras —le contesto Palacios, casi gimoteando—. Le hablaba de
mi rondin.

—;Cuidadito, cuidadito! Solo que Rondinel le cajeara las costillas al
foraneo. Buenos fierros son sus brazos y sus piernas. Hacen doler. jAy,
zumbayllito, zumbayllu!

Acabo riéndose y mirindome ironicamente. Se llevo a Rondinel, del
brazo:

—Te entrenaré —le dijo—. {Calmate! Yo te garantizo que le sacards un
buen chocolate al foraneo.

Senti miedo al oirle hablar.

—Te asustaste —me dijo Palacitos, mirindome—. Si te pega, te hard su
oveja por todo el ano.

Hasta entonces yo no habia luchado en formal desafio con nadie. Esa
debiaserla primera vezy tuve miedo. No podia dominar el vergonzoso,
el inmundo temor.

—Esal Lleras, no al Flaco —decia.

Sin embargo no era cierto. Eraal otro.
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